
CRUCE DE LAGOS: BUE A SCL (10 DÍAS / 9 NOCHES – BUE002)

Incluye:

● 03 noches de alojamiento con desayuno en Buenos Aires

● City Tour en Buenos Aires

● 02 noches de alojamiento con desayuno en Bariloche

● Excursión Circuito Chico

● Cruce Andino de Bariloche a Puerto Varas

● 01 noche de Alojamiento con desayuno en Puerto Varas

● 03 noches de alojamiento con desayuno en Santiago

● City Tour en Santiago

● Excursión FD Viña del Mar y Valparaíso

● Traslados en servicio privado en Buenos Aires y Santiago, resto de ciudades en servicio

regular

● Excursiones en servicio regular

● Tarjeta de asistencia médica durante los días viaje (limite de edad 70 años)

● Fee bancario

No Incluye:

● Tiquete aéreo internacional (consulte nuestras tarifas especiales)

● Tiquetes aéreos internos

● Tasa turística Visit Buenos Aires (Debe abonarse en el hotel)

● Gastos y servicios no especificados en la tarifa

TARIFA POR PERSONA EN USD



CATEGORIA VIGENCIA SENCILLA DOBLE TRIPLE

TURISTA SUPERIOR

1ene – 31 ene 2024 3.045 1.935 1.820
1 feb – 29 feb 2024 3.015 1.920 1.809
1 mar – 31 mar 2024 2.920 1.871 1.793
1 abr – 30 abr 2024 2.808 1.826 1.759
1 may – 20 jun 2024 2.808 1.826 1.759
21 jun – 30 jun 2024 2.928 1.882 1.808

PRIMERA
2 ene – 28 feb 2024 2.782 1.739 1.710
1 mar – 31 mar 2024 2.535 1.643 1.606

PRIMERA SUPERIOR

2 feb – 29 feb 2024 2.534 1.615 NA
1 mar – 31 mar 2024 2.590 1.669 NA
1 abr – 30 abr 2024 2.475 1.604 NA
1 may – 30 jun 2024 2.427 1.580 NA

CAT. 5
3 ene – 29 feb 2024 3.495 2.179 2.129
3 mar – 31 mar 2024 3.468 2.162 2.113

ITINERARIO:

Día 1: Buenos Aires. Arribo, asistencia y recepción por nuestro personal en el Aeropuerto de Ezeiza

y traslado en servicio privado al hotel seleccionado. Resto del día Libre. Alojamiento.

Día 2: Buenos Aires. Desayuno en el hotel. Por la mañana salida del hotel para realizar la visita a la

ciudad de Buenos Aires, el recorrido comienza por la Av 9 de Julio, exterior del Teatro Colon, Avda.

Diagonal Norte, Obelisco y Plaza de la República, con dirección a Plaza de Mayo, Casa Rosada,

Catedral y Banco Nación. Continuación por Balcarce o Paseo Colon, para ingresar en el Barrio de

San Telmo, Parque Lezama, exterior del Estadio del Boca Júnior y el Barrio de la Boca con descenso

en la famosa Calle Caminito. Continuaremos luego para Puerto Madero, Av. Córdoba hacia Leandro

N. Alem, luego, Av. Libertador, observando la Plaza San Martín, Torre Monumental (ex Torre de los

Ingleses), llegando al Barrio de la Recoleta, mostrando los diferentes puntos de interés turístico,

prosecución a Palermo con sus parques y monumentos. Tarde libre. Por la noche recomendamos

tomar OPCIONAL cena show de tango. Alojamiento.

Día 3: Buenos Aires. Desayuno en el hotel. Recomendamos realizar excursión OPCIONAL al Tigre y

Delta del Parana (HD) o pasar un día de campo en una estancia típica argentina. Alojamiento.



Día 4: Buenos Aires – Bariloche. Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado en servicio

privado al aeropuerto nacional Jorge Newbery para embarcar con destino a San Carlos de

Bariloche. Arribo, asistencia y recepción por nuestro personal en el aeropuerto y traslado en

servicio regular al hotel seleccionado. Resto del día libre. Alojamiento.

Día 5: Bariloche. Desayuno en el hotel. Por la mañana, disfrutamos del mundialmente conocido

Circuito Chico. El viaje se inicia desde Bariloche por la Av. Ezequiel Bustillo, un camino asfaltado y

sinuoso que bordea el lago Nahuel Huapi. A la altura del kilómetro 8 se encuentra Playa Bonita.

Diez kilómetros más adelante, y después de disfrutar de diferentes paisajes, llegamos al pie del

cerro Campanario. En este lugar funciona una aerosilla (no incluida) que traslada al viajero hasta la

cumbre (1050 m), un lugar ideal para apreciar una de las más bellas y fascinantes vistas de la

región. Se observan los lagos Nahuel Huapi y Perito Moreno, la laguna El Trébol, las penínsulas de

San Pedro y Llao Llao, la isla Victoria, los cerros Otto, López, Goye, Catedral y la ciudad de

Bariloche. Al seguir nuestro viaje, y luego de pasar por la península de San Pedro, llegamos a la

península Llao Llao. Allí se destacan el gran hotel Llao Llao y la capilla San Eduardo, joyas

arquitectónicas de la región, y sobre el lago Nahuel Huapi encontramos Puerto Pañuelo, punto de

partida de numerosas excursiones lacustres. Más adelante llegamos al Punto Panorámico, un

balcón natural con una vista espectacular sobre el lago Moreno y la península Llao Llao.

Regresamos a la ciudad y cerramos el circuito. No incluye medios de elevación. Tarde libre.

Alojamiento.

Día 6: Bariloche - Cruce Internacional de Lagos. Desayuno en el hotel. A horario a convenir salida

desde Bariloche, ciudad que en invierno y verano fascina al turista por sus centros de esquí,

comercio, hoteles, restaurantes y vida nocturna. Tomaremos un bus con destino a Puerto Pañuelo.

Allí realizaremos una navegación por el Lago Nahuel Huapi con destino a Puerto Blest mas visita a

la Cascada Cantaros. En Puerto Blest tomaremos un bus a Puerto Alegre donde realizaremos una

navegación por Lago Frías hasta Puerto Frías. Cruzaremos la Cordillera de los Andes a sólo 976

m.s.n.m. Aduana Chilena para trámite de entrada del país. Por la tarde abordaremos un bus de

Puerto Frías a Peulla. Almuerzo opcional. Llegada a Peulla, Villa ecológica, paraíso de los amantes

de la naturaleza. Llegada a Petrohué. Tiempo libre. Zarparemos hacia Peulla, navegando el Lago

Todos los Santos. Si el clima lo permite nuevas vistas del Volcán Osorno, Cerro Puntiagudo y Cerro

Tronador nos sorprenderán. Hacia Puerto Varas, bordeando el Lago Llanquihue. Imponentes vistas

del Volcán Osorno y Calbuco dominan todo el paisaje. Ingreso al Parque Nacional Vicente Pérez



Rosales donde visitaremos los Saltos del Petrohué, caprichosas formas de roca volcánica, bañadas

por caídas de aguas color verde esmeralda. Alojamiento.

Día 7: Puerto Varas - Santiago de Chile. Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado al

aeropuerto de Puerto Montt para abordar el vuelo con destino a la ciudad de Santiago de Chile.

Arribo, asistencia y recepción por nuestro personal en el Aeropuerto Internacional Comodoro

Arturo Merino Benitez y traslado en servicio privado al hotel seleccionado. Alojamiento.

Día 8: Santiago de Chile. Desayuno en el hotel. En la mañana visita de la ciudad para recorrer

distintos sitios de interés de Santiago, observando los contrastes entre el casco histórico y los

modernos edificios del sector Oriente. Comenzaremos en la calle principal del centro de la ciudad,

la Av. Libertador Bernardo O’Higgins (más conocida como Alameda) y allí conoceremos el Palacio

Presidencial de la Moneda, un edificio que alberga parte importante de la historia chilena.

Recorreremos los céntricos paseos peatonales y pasaremos por Plaza de Armas, lugar estratégico

desde donde se realizaron los primeros trazados de la ciudad. A su alrededor podremos ver varios

edificios históricos: la Catedral, el Correo Central y la Municipalidad de Santiago. Subiremos el

Cerro Santa Lucía, sitio que sirvió como punto estratégico de la fundación de la ciudad, para luego

dirigirnos a otros de los lugares donde los locales pasan su tiempo libre: el Parque Forestal, el

Museo de Bellas Artes, y el Barrio Lastarria. Cruzaremos el río Mapocho para llegar al Barrio

Bellavista, que concentra una fuerte actividad cultural y artística, además de ser uno de los

favoritos para la vida nocturna de la capital. Finalmente conoceremos el nuevo centro de la ciudad

visitando Providencia y las comunas de Las Condes y Vitacura, visitando el parque Bicentenario,

uno de los nuevos parques íconos de la ciudad. Tarde libre. Alojamiento.

Día 9: Santiago de Chile. Desayuno en el hotel. Salida hacia Valparaíso, ciudad que fue el puerto

principal del Océano Pacífico durante el siglo XIX y que hoy en día es uno de los principales

destinos turísticos de Chile gracias a su vibrante cultura y particular arquitectura. Visitaremos

también Viña del Mar, una linda ciudad costera reconocida por sus jardines y sus agradables

playas. Cruzaremos el valle vinícola de Casablanca y llegaremos a Valparaíso, obteniendo lindas

vistas de la ciudad desde los miradores ubicados en alguno de los 43 cerros que rodean la bahía.

Visitaremos algunas de sus zonas históricas y comerciales y también el Congreso Nacional, y

subiremos a uno de los ascensores más famosos de la ciudad. Iremos al Cerro Alegre y lograremos

una vista extraordinaria desde el Paseo Yugoslavo, continuando hasta el Cerro Concepción y

paseando por el pintoresco Paseo Atkinson, obteniendo una de las mejores postales de Valparaíso.

Nos dirigiremos a La Sebastiana, una original construcción que hoy en dia es un museo y centro



cultural que alberga colecciones del reconocido poeta chileno Pablo Neruda, y continuaremos

luego hacia la vecina ciudad balneario de Viña del Mar. Allí visitaremos el Casino de Juegos y las

principales avenidas y jardines del sector costero, para luego pasear por barrios residenciales de

moderna arquitectura, llegando hasta la playa de Reñaca. Regreso al hotel. Alojamiento.

Día 10: Santiago de Chile. Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado al Aeropuerto

Internacional de Santiago para embarcar con destino a la ciudad de Origen. FIN DE LOS SERVICIOS

Suplemento pax viajando en base SGL: usd 140.-

NOTAS IMPORTANTES

● Tarifas sujetas a cambio y disponibilidad sin previo aviso.
● Se recomienda tomar 2 noches en Puerto Varas.

● Las tarifas aplican para mínimo 2 pasajeros viajando juntos
● Las tarifas no aplican en fechas especiales (Navidad, Año Nuevo, Carnaval, Semana Santa,

Feriados Nacionales, etc.)
● Equipaje incluido en cruce andino: maleta de 23 kg + bolso de mano. Equipaje extra: 25

USD por maleta.

● Consulte tarifas de niños

Términos y Condiciones

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. con NIT 830.125.581-6 y Registro Nacional de Turismo 9281

expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, está sujeta al régimen de

responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, el Decreto 2438 de 2010 y demás decretos

reglamentarios. En su calidad de intermediario entre los pasajeros y las entidades o personas que

prestan los servicios indicados en folletos, itinerarios, páginas web o cualquier otro medio,

respecto de hoteles, restaurantes y compañías de transporte, entre otros, no se hace responsable

por carencia(s) en la prestación y calidad de los servicios prestados por los proveedores, así mismo,

no tiene injerencia en las decisiones o políticas de los mismos. Toda la información adicional

relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y



demás pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino y servicios de asistencia deben

ser consultados con el asesor de viajes o en la página web www.mercadodelturismo.com al

momento de realizar la reserva, así mismo serán informados al pasajero en los documentos de

viaje, según las características que apliquen a cada uno.

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. no asume responsabilidad frente al usuario o viajero por

eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenómenos climáticos o naturales,

condiciones de seguridad, factores políticos, asuntos de índole legal en los que se vea inmiscuido el

viajero, negación de permisos de ingreso o visados, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de

fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje (accidentes, huelgas, asonadas,

terremotos, factores climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, asuntos

de índole legal en los que se vea inmiscuido el viajero, negación de permisos de ingreso o visados,,

asuntos de salubridad, entre otros), o simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, el

prestador del servicio podrá modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,

hoteles, servicios opcionales, con miras a garantizar una adecuada prestación del servicio, lo cual

es aceptado por el pasajero al momento de adquirir los servicios. Las políticas de reembolso de los

servicios no prestados en razón a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, acción u omisión del

pasajero o de terceros, que no sean atribuibles a

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. ya sea antes o durante el transcurso del viaje que dieren

lugar a devolución, serán definidas por cada operador y las mismas serán confirmadas una vez se

reserven y expidan los documentos de viaje, en igual sentido los porcentajes correspondientes a

las penalidades o deducciones que pudiesen llegar a causarse según el caso.

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A no es responsable solidario por las sumas solicitadas en

reembolso. Los reembolsos a que hubiere lugar, se realizarán dentro de los 30 días calendario

siguiente a la solicitud. No obstante en caso que el trámite tome más tiempo por causas ajenas a

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., esta no reconocerá ningún interés sobre las sumas a

reembolsar. El porcentaje de reembolso dependerá de las condiciones del proveedor y de los

gastos de administración de la agencia. Así mismo en las condiciones específicas de cada plan se

definirá la forma de pago del plan y los parámetros del reembolso a que hubiere lugar. El valor y la



forma de pago de los depósitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos y

culturales, congresos, ferias, exposiciones y similares, se sujetarán a las condiciones del

organizador de dichos eventos, los cuales se informarán al momento de la compra.

Todos los precios, tarifas, impuestos presentados, en recibo, comprobante, cotización o página web

están sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales serán con cargo al

viajero al momento de la emisión de los correspondientes documentos de viaje. Aplican

restricciones y condiciones para cada tarifa publicada según su vigencia. Las tarifas hoteleras

dependen de la acomodación seleccionada. Las políticas de cancelación, penalidades, restricciones

y condiciones particulares del paquete serán informadas al pasajero al momento de la expedición

de los documentos de viaje.

En caso de requerirse VISA, GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A. prestará la asesoría del caso,

siendo de la exclusiva autonomía de la autoridad consular, todo lo relativo al trámite, los

documentos solicitados, el estudio, costos, duración del trámite y la aprobación o rechazo. En caso

de negativa de visa, no habrá lugar a reembolso de las sumas pagadas por el solicitante. En todo

caso será de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el trámite y cumplimiento de los requisitos

informados.

Será prerrogativa del operador o del organizador del plan, el retiro del servicio de quien, por causa

grave de carácter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra la normalidad o el

éxito del servicio. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., no será responsable si por asuntos

legales o de otra índole en que se vea involucrado el usuario, éste deba retirarse del servicio, ni por

los gastos adicionales en que éste incurra en razón a esos hechos. En relación con los servicios no

prestados al momento del retiro del usuario, se aplicarán las políticas de reembolso del operador,

si hubiere lugar. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., no es solidario ni responsable por dichos

reembolsos.

El pasajero será el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje.

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., podrá orientar al pasajero en los eventos de extravío de su

equipaje o documentos de viaje, sin embargo, en ninguna circunstancia, responderá por el

extravío, daño, deterioro o pérdida de dichos elementos. GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., le

informará al pasajero las restricciones que establezcan las aerolíneas en cuanto a prohibiciones,

peso máximo y número de piezas por pasajero, personas permitidas en los atractivos o sitios

turísticos, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo máximo. No obstante, será de la



exclusiva responsabilidad del pasajero el cumplimiento de dichas políticas, las cuales podrán variar

por disposición de las empresas de transporte.

Los impuestos, tasas, y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás servicios

ofrecidos por GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., pueden sufrir variación en cualquier

momento por disposición del Gobierno Nacional o ente extranjero, según el caso, las cuales deben

ser asumidas por el pasajero al momento de la expedición de los tiquetes u órdenes de servicio.

El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el

acuerdo único, total y excluyente de cualquier pacto o disposición legal en contrario, acerca de los

términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber

sido informado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y

restricciones de los servicios y productos propios y demás proveedores, prestadores de servicios

turísticos, de asistencia, de transporte y otros que ha adquirido en GLOBAL MERCADO DEL

TURISMO S.A.

Es obligación del Cliente verificar la documentación requerida y la vigencia de los mismos para su

viaje como: visas, permisos, pasaportes, documentos de identificación, vacunas exigidas, etc.

Pagos

Depósitos

Para garantizar cualquiera de los servicios confirmados por parte de AGENCIA DE VIAJES Y

TURISMO, será indispensable como mínimo un porcentaje % del valor total del plan. Al realizar el

depósito o pago para garantizar cualquier reserva, el cliente o Agencia declara que conoce las

condiciones de los servicios contratados y acepta los Hoteles, Transporte, Receptivos, etc.

registrados en esta confirmación y que nada debe ser entendido como incluido si no está descrito

claramente en la CONFIRMACIÓN DE SERVICIOS CONTRATADOS.



FORMAS DE PAGO: POR MEDIO DEL FONDO DE EMPLEADOS COLSUBSIDIO

Pago en Línea

Nuestro sitio web cuenta con pasarela de pagos, y recibe como forma de pago tarjetas débito a

través del sistema MERCADO PAGO el cual tiene habilitado pagos PSE y tarjetas de crédito de las

siguientes franquicias: VISA, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS, DINERS.

Para garantizar su reserva y tarifa, debe realizar el pago en los plazos establecidos y enviar la

evidencia de la transacción al asesor correspondiente.

Documentos de Viaje

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., enviara los documentos de Viaje una vez recibido el pago

total (100%) del valor de los servicios contratados (Tiquetes, Hotel, Receptivos etc.)

La compra de cualquier producto sólo será efectiva en el momento en que se valide el pago

realizado con la tarjeta de crédito, débito o la forma de pago acordada, y esta haya sido verificada

por el área de Tesorería.

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., podrá solicitar información adicional al cliente con el fin de

verificar cualquier pago.

Políticas por cambio o cancelaciones de los servicios

Cancelación o cambio de reserva sin justificación

Cuando la reserva no se vaya a utilizar, el pasajero deberá cancelar la con antelación no inferior a

quince (15) días. Cualquier cambio pretendido en su reserva, deberá solicitarlo de manera escrita

con la misma antelación, siempre que no se trate de tarifas que tengan restricciones y deberes

especiales de confirmación, asumiendo eventuales sobre costos según las condiciones de la tarifa y

las disponibilidades del cupo.



Penalidades

Cancelaciones recibidas entre 20 y 15 días antes del inicio del viaje tendrán un cargo del 20% sobre

el valor total del programa por gastos administrativos.

Cancelaciones recibidas entre 14 y 11 días antes del inicio del viaje tendrán un cargo del 50% sobre

el valor total del programa o se retendrá el depósito o anticipo que previamente hubiere recibido

de la agencia o cliente.

Cancelaciones recibidas 10 días antes del viaje y la no presentación de los pasajeros (NO SHOW) al

inicio de los servicios, tendrá un cargo del 100% sobre el valor total del programa.

No presentación (No Show)

Cuando el usuario de los servicios turísticos incumpla por no presentarse o no utilizar los servicios

pactados, GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., cobrará los siguientes valores:

a) Tiquetes aéreos: NO SON REEMBOLSABLES NI ENDOSABLE se cobrará el 100% del valor

correspondiente al valor comercial de acuerdo a la ruta y fechas de viaje. B. Hoteles: Se

Cobrará 100% del valor total de las noches no usadas.

b) Servicios adicionales: Receptivos Se cobrará el 100% del valor correspondiente al valor

comercial de acuerdo fechas de viaje.

c) Estas penalidades aplican incluso si la reserva se efectúa entre los rangos de fechas

establecidas y podrán variar de acuerdo a la Temporada o eventos especiales como ferias y

fiestas etc.

Cancelación o cambio de reserva por fuerza mayor justificada

Cuando el cliente o usuarios cancele su viaje por razón justificada enfermedad o muerte de alguno

de los viajeros, deberá hacerlo con una antelación no inferior a veinticuatro (24) horas al vuelo, la

solicitud sólo se tendrá en cuenta si se reciben los soportes que justifiquen la cancelación: (a)

Incapacidad médica de la EPS, (b) certificado de defunción etc. Una vez recibidos los soportes se

procede a tramitar ante los prestadores de servicio (Aerolíneas, Hoteles, operadores etc.) la

exoneración o liquidación de penalidad o diferencias ocasionadas por cambios de fechas, dicho

trámite no exime al o a los viajeros del pago de la penalidad, la cual sólo será devuelta en el evento



en que los proveedores resuelvan exonerar del cargo por cancelación, GLOBAL MERCADO DEL

TURISMO S.A., tendrá un plazo no mayor a treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que

se radicó la solicitud ante los proveedores.

Es de aclarar que los anteriores están sujetos a la aceptación por parte del prestador de servicio y

la respectiva exoneración.

Los soportes válidos son los siguientes:

a) En caso de enfermedad:

b) Incapacidad médica expedida por la EPS.

c) Copia del carnet de la EPS.

d) Copia de los documentos de identidad de las personas que no viajan.

e) Carta firmada de los pasajeros informando el motivo por el cual no viaja.

f) En caso de fallecimiento:

g) Certificado de defunción.

h) Copia de los documentos de identidad de las personas que no viajan.

i) Carta firmada de los pasajeros informando el motivo por el cual no viajan indicando el

grado de consanguinidad de la persona fallecida.

Retracto y desistimiento

De acuerdo a lo establecido por Aeronáutica Civil se incorporó el derecho de retracto para los

tiquetes aéreos y realizó algunas precisiones sobre la figura de desistimiento en la última reforma

realizada a la parte tercera del Reglamento Aeronáutico Colombiano (RAC).

En lo referente al derecho de retracto este aplicará solamente a las compras hechas a través de

canales no tradicionales o a distancia. (Decreto 1499 de 2014) Por lo tanto, las compras de tiquetes

realizadas a través de las agencias de viajes no están cobijadas bajo esta figura.

En cuanto a los tiquetes comprados a través de una agencia de viajes y ligados a una porción

terrestre (paquete turístico) estos tiquetes aplican condiciones especiales por su carácter de tarifa

promocional:



Extensión y prórroga de los servicios turísticos

Cuando el usuario desee extender o prorrogar los servicios pactados deberá comunicarlo al

prestador con anticipación razonable, sujeta a la disponibilidad y cupo. Los costos causados por las

modificaciones y cambios serán asumidos en su totalidad por el cliente o usuario sin

responsabilidad por parte de AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO.

Compromiso

GLOBAL MERCADO DEL TURISMO S.A., está comprometida con el cumplimiento de la ley 679 de

2001 sobre la prevención de la prostitución, la pornografía, el turismo sexual, y demás formas de

abuso sexual con niños, niñas y adolescentes.

Está comprometida con el cumplimiento de las normas técnicas de calidad expedidas por las

Unidades Sectoriales de Normalización sobre Sostenibilidad Turística, según la resolución 2804 de

2014.

Vuelos

Es responsabilidad del Pasajero, estar en el aeropuerto para chequeo de equipaje e ingreso a sala

de espera, con un mínimo de tiempo de: dos (2) horas para vuelos Nacionales y tres (3) horas para

vuelos Internacionales.

Visados

Recuerde que debe informarse responsablemente sobre la documentación legal y/o migratoria y/o

requisitos sanitarios que podría necesitar Usted o las personas que viajan junto a Usted para poder

realizar su viaje conforme a lo planeado GMT te invita a que verifique con tiempo las condiciones

de ingreso al país de destino y/o tránsito, condiciones especiales de visas y/o pasaportes, licencias

de conducir, vacunas, permiso para menores u otras exigencias de documentos, tanto para los

países de destino, como los países en tránsito, aun cuando no sea necesario salir del aeropuerto. Si

la requiere y no dispone de ella, lo invitamos a que consulte el link

https://www.anatocapitulocentral.net/manual-documentacion para que así realice el trámite

necesario para obtenerla con anticipación. Los requisitos podrían variar según el país de destino

y/o tránsito y según su país de nacionalidad y/o residencia y/o de la documentación con la que



Usted viaje. Recuerde que es su responsabilidad cumplir con todos los requisitos y/o

documentación de entrada y/o tránsito que exijan las autoridades migratorias, aduaneras y/o

sanitarias de el/los país/es de destino/s y/o tránsito. Le aconsejamos que antes de reservar,

consulte todos los requisitos necesarios con la Embajada o Consulado correspondiente. Para más

información visite: https://www.iatatravelcentre.com, Verifique con antelación la fecha de

vencimiento de la documentación y tenga en cuenta que, en algunos países, se exige que la fecha

de expiración no sea inferior a los seis meses al arribo al territorio extranjero.

Medidas Covid-19

Es importante conocer la reglamentación del covid 19 para ingreso a Cada país, Global mantiene

información en su página web o lo invitamos a consultar:

https://apply.joinsherpa.com/travel-restrictions, estas medidas cambian constantemente de

acuerdo a cada País,

Gobierno y situación dada por los Gobiernos.

Gmt no puede responder por cambios hechos por entidades gubernamentales hechos en cualquier

momento.


