COLSUBSIDIO

CRO1 28/09/2021 oNDO
REGLAMENTO DE CREDITO Y ' DE EMPLEADOS

CARTERA Versién 2 Pagina 1 de 40

FONDO DE EMPLEADOS COLSUBDIDIO - FEC
Aprobado Acta 305 Junta Directiva
del 28 de septiembre de 2021

Por el cual se adopta el reglamento de crédito y cartera para los asociados del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, cuya SIGLA es FEC.

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FEC en uso de sus facultades legales y estatutarias.

CONSIDERANDO:

Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una
actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar
su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

Que el FEC en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de ahorro y crédito en
forma directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades y con los requisitos que
establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas sobre |a
materia.

Que los servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de los recursos
del FEC, la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad de las garantias.

Que en desarrollo de las practicas de proteccion propia por parte de los Asociados,
corresponde a los titulares de los productos de crédito ofrecidos, informarse a través de
este Reglamento sobre las condiciones generales de la operacién de colocacion de la
cartera de crédito, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables
a los productos que aqui se regulan, con el animo de asegurar un manejo adecuado de los
mismos.

Que en seguimiento de los estatutos del FEC, articulo 58 literal H, corresponde a la Junta
Directiva, reglamentar los servicios de ahorro y crédito y los demas que preste el FEC, asi
como la utilizacion de sus fondos.

Que mediante la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020, la Superintendencia de
la Economia Solidaria, expidiod la Circular Basica Contable y Financiera, consagrando en el
Titulo 1V, Capitulo Il, las instrucciones relativas al Sistema de Administraciéon de Riesgos,
bajo el cual se debe identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito, a fin de
gue se tomen las decisiones oportunamente para lograr una adecuada mitigacion del riesgo
crediticio.
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7. Que en el presente reglamento se definen las politicas, criterios y parametros minimos que

en el FEC deben observarse para el disefio, desarrollo y aplicacién de los procesos de
otorgamiento y recuperacién de la cartera de crédito, el cual serd parte integral de la
estrategia de la organizacién, a fin de que los productos de crédito ofrecidos, cupos vy
limites, estén debidamente reglamentados y alineados al Sistema Integral de
Administracién de Riesgos — SIAR.

ACUERDA

Sustituir el reglamento de crédito y cartera vigente del FEC, el cual se regird por las disposiciones
aqui contenidas, que describen los procesos en el ciclo de crédito (otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacion). Por lo tanto, el presente reglamento se clasifica en tres titulos y estos a su
vez se subdividiran en los respectivos capitulos:

Proceso de otorgamiento: Los servicios de crédito se prestaran a los asociados previo
estudio de las condiciones que permitan establecer el conocimiento basico del potencial
deudor, teniendo en cuenta la evaluacion de los diferentes factores de riesgo como son:
saldo total de los depdsitos, capacidad de pago, cupo de endeudamiento, solvencia,
garantias, consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga el FEC, entre
otros. Para tal efecto en el presente reglamento se establecen los criterios y condiciones
para el otorgamiento de los créditos a los asociados y las instancias de decision en las
operaciones de crédito.

Proceso de seguimiento y control: El objetivo de este proceso es el continuo monitoreo de
los créditos ya desembolsados con el fin de ajustar la calificacién y la estimacién del nivel
de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas
y procedimientos aplicados del SARC. Para tal efecto, dentro de esta etapa se realizara el
monitoreo y la evaluacion general de la cartera de crédito, proceso que estard a cargo del
Comité de Riesgos, sin perjuicio de las responsabilidades que le corresponden a la Gerencia,
a la Junta Directiva y al responsable de la gestion del riesgo de crédito.

Proceso de recuperacion: La cartera de crédito es el activo mas representativo en el FECy
esta compuesta por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados
bajo las modalidades y lineas de crédito aprobadas por la Junta Directiva, que constan en
el presente reglamento. Para tal efecto, el FEC en aras del aseguramiento de la cartera, la
mitigacion del riesgo de crédito, el resultado financiero y en atencién a su proceso de
recuperacion de cartera, ordenard actuaciones de administracion y gestion de la cartera
dentro de las etapas de cobro: administrativa y pre juridica o juridica.
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TITULO |
PROCESO DE OTORGAMIENTO
CAPITULO I: GENERALIDADES
Definiciones, objetivo y politicas generales

Articulo 1°. Definiciones:

1. Asociado: Persona que de forma libre y voluntaria se vincula a una entidad solidaria y aporta
recursos propios para el sostenimiento, obteniendo poder decisorio y acceso a los servicios
de esta.

2. Asociado Habil: Es un asociado que, al cumplir con sus obligaciones econdmicas y morales
alinterior de la entidad solidaria, tiene el derecho de acceder a los servicios que esta ofrece.

3. Aportes Sociales: Corresponde a la parte del monto aportado por el asociado que se
convierte en componente patrimonial, de esta forma solo es posible su retiro al momento
de retiro del asociado.

4. Ahorro Permanente: Corresponde a la parte del monto aportado por el asociado, de
caracter permanente, que se convierte en una figura de captacion; los estatutos de la
entidad permitiran su retiro parcial en casos especiales; su rentabilidad estd ligada a
factores comerciales.

5. Avalio Comercial: son informes técnicos que hace un perito evaluador con el fin de
encontrar la estimacién del precio de un mueble o inmueble, utilizando como base
informacion de la propiedad brindada por el solicitante, una inspeccién a la propiedad,
informacion de campo, investigaciones de mercados y un analisis de normas urbanisticas.

6. Carta de Instrucciones: Documento que acompafia a un titulo valor que contenga espacios
en blanco. Podra ser diligenciado por el tenedor legitimo, con el fin de que este ejerza el
derecho que en él se incorpora; el diligenciamiento se realizard conforme a las
instrucciones que el suscrito haya expresado, segin lo mencionado en el articulo 622 del
Cdédigo de Comercio.

7. Centrales de Riesgo: Son instituciones de cardcter privado especializadas en almacenar,
procesar y suministrar informacién correspondiente al comportamiento de pago por parte
de empresas y personas naturales.

8. Crédito: Es un préstamo de dinero que, a cambio de una promesa de pago futuro, sé
devolvera de manera gradual mediante el pago de cuotas o en un solo pagoy con un interés
adicional, compensando el valor del dinero en el tiempo y el costo de oportunidad.
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13.

14.

15.

Depdsitos: Comprende la suma de los aportes sociales mas el ahorro permanente del
asociado.

Fondo de Garantias FGA: Entidad que sirve de fiador institucional que respalda el
cumplimiento de los créditos.

Pagaré: Es un titulo valor de contenido crediticio, en el que una persona llamada otorgante
asume el compromiso de pagar una suma de dinero a otra persona llamada beneficiaria,
en una fecha determinada.

Patrimonio Técnico: Se define como la base representada en un valor que sirve de
parametro para medir ciertas actividades que se pueden realizar de acuerdo con los niveles
adecuados de patrimonio y el indicador de solidez.

Riesgo de Crédito: El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume el fondo de
empleados como consecuencia del incumplimiento en el pago de las obligaciones
contractuales por parte del deudor y/o sus codeudores.

Saldo Insoluto: Es la cantidad de un crédito que esta pendiente de pago. Cuando un deudor
en una entidad solidaria tiene aportes sociales y ahorros permanentes, estos pueden ser
descontados del valor por pagar; con el propdsito de establecer el saldo por pagar después
de una eventual pérdida de la calidad de asociado.

Solvencia: Es la capacidad que tiene una persona para atender las obligaciones adquiridas,
la cual se analiza a través de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad y
composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor. El FEC
considera como principal activo los depdsitos del asociado y como pasivos las obligaciones
descontadas por némina.

Articulo 2°. Objetivo del reglamento El presente reglamento tiene como objetivo fundamental fijar
las politicas generales y normas aplicables al servicio de crédito en el FEC, con el fin de garantizar
el cumplimiento del Estatuto y la normatividad vigente, buscando que estos servicios se presten
en condiciones de equidad, respondiendo a una adecuada colocacién de los recursos vy
administracion del riesgo de crédito.

Paragrafo. Las disposiciones aqui contenidas son de obligatorio cumplimiento para todos los
colaboradores del Fondo. Las modificaciones que se requieran seran efectuadas unica vy
exclusivamente por la Junta Directiva.

Articulo 3° Objetivo del Servicio de Crédito. El servicio de crédito es una de las actividades basicas
del FEC, se otorgaran preferencialmente créditos que permitan el mejoramiento de la calidad de
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vida de los asociados, ademads de satisfacer las necesidades tales como la vivienda, la salud, la
educacién y la recreacion, propendiendo por el progreso econdmico, social y cultural de los
Asociados y su grupo familiar, mediante la aplicacion de los principios solidarios.

Articulo 4°. Politicas del servicio de crédito. El FEC tendrd como politicas, en la prestacion del
servicio de crédito, entre otras las siguientes:

1. EIFEC, prestara a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con todas y cada una
de las politicas que expida la Junta Directiva, quien delegara en la Gerencia el cumplimiento
de estas, conforme con la legislacion, el estatuto, el presente reglamento y demds normas
en las que se regule la materia.

2. Las principales fuentes de financiamiento del FEC son los fondos provenientes de sus
asociados en forma de depdsitos. Estos recursos de manera conjunta con los aportes
sociales, demas fuentes del patrimonio y apalancamiento financiero, cuando se requiera,
son destinados de manera preferencial a las operaciones activas de crédito, procurando la
aplicacion de plazos y tasas de interés, que cubran de la mejor manera las brechas que se
originan naturalmente en términos de tasa y plazos entre activos y pasivos en el desarrollo
de la operacion.

3. El FEC establecerd tasas de interés de colocacion, en condiciones razonables teniendo
como referencia, la capacidad financiera de la entidad, las condiciones del mercado vy las
politicas monetarias, entre otras.

4. Con el propdsito de garantizar que todos los asociados puedan utilizar el servicio de crédito,
el régimen de montos maximos y plazos de amortizacidon se establecen para evitar la
concentracién del crédito, promoviendo la democratizacion del crédito y la dispersion del
riesgo.

5. Se aplicardn metodologias de medicion que permitan valorar la efectividad del
otorgamiento de los créditos, mediante técnicas analiticas previamente adaptadas al FEC.

6. Proteger el patrimonio social del FEC, mediante la exigencia de garantias que ofrezcan

respaldo y seguridad sin afectar el normal y oportuno servicio del crédito.

CAPITULO Il
REQUISITOS GENERALES PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE CREDITO

Articulo 5° Derecho al servicio de crédito. Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe
cumplir con las siguientes condiciones:
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Ser asociado habil

Diligenciar la solicitud de crédito y suministrar la informacién requerida.

Firmar pagaré y carta de instrucciones.

Acreditar capacidad de pago.

Autorizar al pagador de la empresa que genera el vinculo, el descuento por némina.
Otorgar las garantias exigidas.

Anexar la documentacién necesaria.

Autorizar tratamiento y uso datos.

Autorizar su consulta y reporte en las centrales de riesgo.

Articulo 6°. Derechos y obligaciones de los asociados.

Solicitud de crédito: Todo asociado habil tiene derecho a recibir los servicios que preste el
FEC, previo cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente reglamento. Para el
efecto debera diligenciar y presentar el formulario de solicitud de crédito, consignando en
forma veridica toda la informacién solicitada. El asociado debe recibir la informacién de
manera previa al desembolso, de cada una de las condiciones en las que se otorgara el
crédito.

Capacidad de pago: El asociado debera acreditar la capacidad de pago, determinada por el
ingreso salarial mensual, el cual no se podra comprometer en mas del 50% junto con los
demas descuentos permitidos por la ley laboral.

Prestaciones: Para garantizar las obligaciones contraidas con el FEC, el asociado podra
gravar a favor de éste las cesantias, primas y demads bonificaciones especiales ocasionales
0 permanentes que se causen a favor del trabajador Asociado.

Pagos: Para pagar las cuotas pactadas con el FEC, de acuerdo al presente reglamento, el
asociado deberd autorizar a la respectiva Empresa, el descuento por némina de su salario
y de sus prestaciones sociales en caso de retiro. El asociado deberd cancelar
oportunamente la cuota de crédito de acuerdo con los compromisos pactados en las
operaciones de crédito adquiridas con el FEC

Vacaciones: el asociado deberd pagar anticipadamente las cuotas de ahorro y crédito
correspondientes al periodo de vacaciones mediante el descuento de ndmina.

Cuotas no descontadas: Cuando por cualquier razon, aun ajena a la voluntad del asociado,
la empresa que genera el vinculo, no efectle los descuentos autorizados por némina, el
asociado debera realizar el pago directamente en la tesoreria del FEC, por PSE,
transferencia electrénica o por consignacion en las entidades financieras autorizadas por el
FEC.
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7. Prepago de obligaciones: El asociado podrd realizar pagos totales o parciales a sus
obligaciones de manera anticipada sin ningln tipo de sancion o penalizacion.

8. Beneficios a terceros El asociado debe abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros
asociados o a terceros con los servicios que el FEC ofrezca.

9. Acatar integramente el presente Reglamento.

CAPITULO Il
CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y CONDICIONES GENERALES EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Articulo 7°. Proceso de Estudio de créditos. Las solicitudes de crédito tendran el siguiente proceso:
1. Asesoria al Asociado y recepcién de la solicitud: El FEC suministra a los asociados la
informacion requerida para la radicaciéon de la solicitud de crédito de manera presencial,

telefdnica o a través de la pagina WEB.

Para el caso de atencion personalizada se debe:

(\

Verificar en el sistema LINIX estado de cuenta del asociado: ahorro y deuda con el FEC,
empresa, tipo de contrato, antigiiedad, salario, edad y nivel de endeudamiento.

Informar al asociado requisitos de modalidad y monto maximo a solicitar.

Indicar al asociado cémo diligenciar de manera completa y adecuada la solicitud de crédito.
Verificar el correcto diligenciamiento de la solicitud de crédito.

Entregar la solicitud al encargado de la radicacién del FEC.

ANENENEN

Para el caso de atencion via telefénica o via WEB, se debe radicar la solicitud mediante formulario
digital a través de la pagina www.fecolsubsidio.com previa validacién del usuario y clave de acceso.

2. Analisis y aprobacion: Se analiza la solicitud y se valida que cumpla con las condiciones
establecidas de acuerdo con la modalidad solicitada.
Se deja evidencia de la aprobaciéon del crédito en el sistema y se notifican las condiciones del

crédito otorgado al asociado.

3. Legalizaciéon y desembolso. Una vez aprobada la solicitud de crédito y constituidas las
garantias a que haya lugar, se procederda a su desembolso por el drea responsable.
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Articulo 8°. Condiciones generales. El FEC, deberd tener en cuenta y como minimo las siguientes
condiciones generales.

1. Maxima concentracion de endeudamiento. Ningun asociado, directa o indirectamente
podra realizar operaciones activas de crédito que, conjunta o separadamente, excedan en
el 10% del patrimonio técnico del FEC, si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio
del deudor. Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias
admisibles suficientes, las operaciones podran alcanzar hasta el 20% del patrimonio técnico
del FEC.

Para el efecto, se computaran los créditos desembolsados y aprobados por desembolsar y
demas operaciones activas de crédito, que se celebren con un mismo asociado o grupo
conectado de asociados. El valor de cada uno de los créditos se computard neto de
deterioro, y de los aportes sociales y ahorro permanente del respectivo asociado.

2. Plazo: El plazo de las operaciones estara determinado por los niveles de recursos liquidos
disponibles para colocacidon, niveles de rotacion de la cartera, analisis de brechas entre
activos y pasivos, condiciones de mercado, entre otros. El plazo para las diferentes lineas
de crédito, serd establecido directamente por la Junta Directiva del FEC. El plazo maximo
es de 120 meses.

3. Edad minima: Para ser sujeto de crédito, el asociado debe ser mayor de 18 afios cumplidos.

4. Tasa de interés: La tasa nominal para las diferentes lineas de crédito, sera establecida
directamente por la Junta Directiva del FEC, teniendo en cuenta variables como: solvencia
del FEC, cobertura de los asociados, administracion de recursos, indice DTF, fluctuaciones
de la tasa de interés del sector bancario, cooperativo y de las secciones especializadas de
crédito de las cajas de compensacidon, entre otras y se publicard periddicamente el
documento de lineas de crédito en la sede principal y en la pagina web del FEC.

5. Cobro de intereses en créditos vencidos. El FEC podra cobrar intereses de mora a la tasa
maxima permitida por la ley sobre los créditos que se encuentren vencidos en su fecha de
pago, previa reglamentacién de la Junta Directiva.

6. Antigliedad. El FEC podra tener en cuenta la antigliedad del asociado con la empresa que
genera el vinculo, en lineas de crédito como: adquisicion de bienes inmuebles, reparaciones
locativas, crédito con garantia hipotecaria y crédito especial FEC.

7. Seguros. Todo crédito que obtenga el asociado con edad entre los 18 y 69 afios estara
amparado por un seguro de vida deudores (limite establecido por la aseguradora),
contratado con una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia.
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Para créditos otorgados a asociados con edad superior a 69 afios, al no estar amparados
por el seguro de vida deudores, el monto maximo de aprobacién serd hasta por el valor de
sus depdsitos.

El FEC asumird el valor de la prima del seguro de vida para créditos cuyo monto sea inferior
a 2 SMLMV vy cuando el saldo total de las obligaciones del asociado, incluido el nuevo
crédito, sea igual o inferior a $5.000.000. En los demads casos el valor de la prima sera
asumido por el asociado y su cobro puede ser cancelado por una sola vez al inicio del crédito
o junto con la cuota quincenal o mensual del pago de la obligacién segun lo determine la
Junta Directiva.

Articulo 9°. Criterios minimos para el otorgamiento del crédito. De acuerdo con la normatividad
vigente se deberan observar como minimo y obligatoriamente los siguientes criterios para el
otorgamiento de créditos:

1. Depositos de los asociados: La capacidad de crédito estd determinada por el monto de los
depdsitos del asociado de acuerdo a la linea de crédito.

2. Capacidad de pago: En las solicitudes de crédito, se evaluara la capacidad de pago tanto del
deudor principal como de los codeudores de existir esta garantia. Para tal efecto se
evaluaran los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor.

3. Capacidad de descuento: Para el calculo de la cuota que debe cancelar el asociado a través
del descuento de su ndémina, se tendra en cuenta el salario vigente reportado por el
empleador o la mesada pensional recibida. Del mismo modo y con el fin de garantizar el
bienestar de los asociados, de manera que los compromisos adquiridos con el FEC no
expongan de manera significativa su flujo de caja, el valor total de los descuentos
incluyendo los realizados por el FEC debera garantizar que el asociado reciba por lo menos
el 50% neto de su ingreso salarial mensual. (Articulo 56 del Decreto Ley 1481 de 1989 y
Numeral 5 del Articulo 3 de la Ley 1527 de 2012).

4. Solvencia: Teniendo en cuenta que la solvencia econdmica es la capacidad que tiene una
persona para atender las obligaciones adquiridas, el FEC considera como principal activo
los depdsitos que el asociado tiene en el FEC y como pasivos las obligaciones descontadas
por ndmina, informacion disponible en el sistema LINIX.

5. Consulta en centrales de riesgo: Todas las operaciones de crédito serdn consultadas a la
Central de Riesgo tanto para el deudor principal como los codeudores, de existir esta
garantia, excepto cuando el valor total de las obligaciones incluido el nuevo crédito a
solicitar sea igual o inferior al monto de los depdsitos o cuando las operaciones de crédito
sean inferiores a 12 SMMLV. En este Ultimo caso la consulta se realizard sobre otras fuentes
internas de informacion. En todo caso el FEC, deberd reportar a las centrales de riesgo su
cartera de crédito independientemente de su calificacion. El reporte a la Central de Riesgos
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no sera criterio determinante para la aprobacién del crédito, pero es fundamental para la
evaluacién del Riesgo Individual de la operacion, ya que aporta datos importantes para el
calculo de indicadores tales como capacidad de pago, solvencia, habitos de pago y posibles
contingencias del deudor.

6. Garantias: Ademas de los aportes sociales y ahorros permanentes, los cuales quedaran
afectados desde su origen como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con
el FEC, el asociado debera otorgar las garantias personales o reales exigidas en cada linea
de crédito de acuerdo con el monto del mismo.

Articulo 10°. Evaluacion individual de riesgo. Con el objeto de contar con los elementos necesarios
para el adecuado analisis de riesgo de que trata este reglamento, se deberd mantener en el
expediente de crédito del asociado, la informacion personal y financiera completa y actualizada de
acuerdo con los formatos establecidos por el FEC. Dicha informacién sera la necesaria para efectos
de la aplicacion del analisis del cumplimiento de los criterios determinantes disefiado por el FEC
para efectos de establecer el riesgo individual de cada operacién de crédito, entendido éste como
la probabilidad de incumplimiento del deudor con base en las variables y criterios objetivos
mencionados en el articulo anterior. La evaluacién debera permitir clasificar al potencial deudor
como de riesgo Alto, Moderado o Bajo y con base en dicha calificacion de riesgo, a juicio de la
respectiva instancia aprobatoria se podran exigir mayores garantias de acuerdo con la calificacion
individual de riesgo del deudor.

Con base en lo anterior, el FEC utilizara un método interno de calificacion crediticia consistente en
asignar un puntaje maximo de 100 puntos, establecido por rangos, para determinar el perfil de
riesgo del asociado, ponderando criterios cualitativos y cuantitativos, de acuerdo con los
resultados obtenidos se determinara el siguiente perfil de riesgo del asociado:

Nivel Perfil de Riesgo Puntaje
1 Alto 0-59

3 Moderado 60-74
4 Bajo 75-100

Articulo 11°. Aprobacién y determinacién de las condiciones de crédito. La aprobacién vy
determinacion de las condiciones del crédito se hard por parte de la instancia respectiva, de
acuerdo con las atribuciones fijadas en el presente reglamento, aplicando las condiciones de plazo,
monto, tasa, garantias y requisitos que se establecen para cada una de las lineas de crédito en el
presente reglamento.

Articulo 12°. Informacién previa al otorgamiento. Con el propdsito de facilitar el entendimiento
por parte del potencial deudor de los términos y condiciones del crédito, previo a su formalizacion
y por lo tanto, antes de que el asociado firme los documentos mediante los cuales se instrumente
la operacién del crédito o manifieste su aceptacién, el FEC suministrard al asociado en forma
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comprensible y legible, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar el
conocimiento y alcance de los derechos y obligaciones tanto del deudor como del acreedor.

En caso de créditos reestructurados, el FEC debera informar al asociado el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion, igualmente suministrar al deudor la informacién
necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas reestructuraciones en términos
de costos, calificacidon crediticia, y los efectos de incumplir en el pago de la obligacion.

Paragrafo. Cuando se otorguen créditos respaldados mediante la figura del afianzamiento, se
informara de manera expresa de esa circunstancia al asociado, mediante documento anexo o
incorporado a la solicitud del crédito o pagaré, haciéndole conocer las condiciones del
afianzamiento, particularmente del costo y de las consecuencias del no pago oportuno de una o
varias cuotas.

Articulo 13°. Gastos del proceso de Crédito. Los gastos que demanda la constitucion de garantias,
el seguro de los bienes pignorados al FEC, timbre, pagos a abogados, asi como los gastos que se
ocasionen por inspecciones, avallos, cobranzas y demds semejantes, seran sufragados por el
asociado beneficiario del crédito.

Articulo 14°. Firma de pagarés. Para la aprobacion del crédito el asociado debera tener firmado un
Pagaré en blanco y la Carta de Instrucciones que respalden las obligaciones adquiridas, con las
condiciones establecidas por el FEC.

Articulo 15°. Constitucion de garantias. Las garantias exigidas segun cada linea de crédito deberan
estar constituidas antes del desembolso del crédito.

Articulo 16°. Desembolso del crédito. Una vez aprobado el crédito y cumplidos todos los requisitos
para su desembolso, este se podrd realizar a través de cheque o transferencia bancaria a nombre
del asociado o de la entidad o tercero que haya sefialado el asociado por escrito.

Articulo 17°. Formas de amortizacion y recaudo. Para la cancelacion de los créditos otorgados por
el FEC, se establecen las siguientes politicas generales para la amortizacion y el recaudo:

1. Amortizacién
a) Cuota Fija. Este sistema de amortizacion se utilizard en todos los créditos y son los pagos
a capital e intereses en cuotas de igual valor, pagaderas quincenal o mensualmente,
segln corresponda.
b) Cuotas Extraordinarias. Sin perjuicio de los pagos que voluntariamente pueda hacer el

asociado en cualquier momento para abonar a su crédito, se podran pactar cuotas
extraordinarias con las primas semestrales.
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c) Pago Unico. Se entiende como la amortizacién a capital e interés en una sola cuota
pactada con el asociado.

Recaudo: Los dineros recaudados de los asociados por pago de las obligaciones podran
hacerse bajo las siguientes formas:

Por Némina: Cuando el asociado autoriza a la empresa patronal que genera el vinculo
laboral a descontar de su salario la cuota del préstamo y depositarla posteriormente en la
cuenta del FEC.

Por recaudo bancario: Cuando el asociado realiza de manera directa el depdsito por PSE,
consignacién bancaria o transferencia en la cuenta del FEC.

Por ventanilla: Cuando el asociado realiza de manera directa el depdsito mediante pago en

la sede del FEC.

CAPITULO IV
INSTANCIAS DE APROBACION

Articulo18°. Instancias de Aprobacion. Se establecen los siguientes érganos competentes para la
aprobacion de créditos:

1.

b)

Analistas y Coordinadores del Area de operaciones y servicio. Estan facultados para el
estudio, aprobacion y otorgamiento de las modalidades de crédito, cuando la variable
tenida en cuenta para su aprobacién sea Unicamente el valor de los depdsitos y la capacidad
de descuento hasta por un monto de 50 SMLMYV, incluyendo la linea de Ingreso o primer
crédito hasta por un monto del 150% del salario del solicitante, previo el cumplimiento de
los demas requisitos exigidos en este reglamento; excepto para la linea de adquisicion de
bienes inmuebles, reparaciones locativas, créditos con garantia hipotecaria y demas
sefialados dentro de las facultades especificas de la Junta directiva, el Comité de Crédito o
el Gerente del FEC.

Comité de crédito. Estd facultado para el estudio, aprobacién y otorgamiento de los
siguientes créditos:

Modalidades de crédito cuando la variable tenida en cuenta para su aprobacién sea
Unicamente el valor de los depdsitos y la capacidad de descuento, en cuantia entre 50 y

200 SMMLV.

Créditos de adquisicion de bienes inmuebles, reparaciones locativas y créditos con garantia
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c)

hipotecaria hasta 200 SMLMV.

Solicitudes de crédito por la linea de Ingreso o primer crédito cuyo monto solicitado sea
superior al 150% del salario del solicitante.

Solicitudes de Crédito por la linea de crédito Especial FEC, en la cual se manejan variables
diferentes a los depdsitos de los asociados.

Créditos en donde el plazo de cancelacion sea superior al establecido en las lineas de
crédito definidas en este reglamento.

El Comité de Crédito estard integrado por el Gerente del FEC o su suplente, el jefe del Area
de operaciones y servicio y al menos un coordinador de esta misma Area.

Las decisiones tomadas por el comité de crédito se aprobaran por mayoria simple, sus
miembros serdan nombrados por la Junta Directiva, se reunird ordinariamente, como
minimo una vez por semana, en la fecha y hora acordadas para tal fin. Podra realizar las
reuniones de forma no presencial, con utilizacion de las herramientas dispuestas por el FEC,
tendrad la facultad para analizar, aprobar o negar los créditos que sean de su competencia,
a través de las mismas herramientas, cumpliendo siempre los procedimientos previstos
para tal fin.

En el caso de créditos solicitados por el Gerente y Representante Legal, en cuantia inferior
a 200 SMLMV, la aprobacion estara a cargo del Comité de Crédito del FEC, integrado para
este caso por el Gerente Suplente del FEC, el jefe del Area de operaciones y servicio v al
menos un coordinador de esta misma darea, previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos en este reglamento. No obstante, en la sesién de Junta Directiva siguiente se
informara para ratificacion sobre las nuevas operaciones de crédito autorizadas al gerente
y /o representantes legales.

Gerencia. Esta facultada para el estudio, aprobacion y otorgamiento de los siguientes
créditos:

a) Créditos solicitados por los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control
Social en cuantia inferior a 200 SMLMYV, previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos en este reglamento. No obstante, en la sesidn de Junta Directiva siguiente se
debera informar para ratificacién sobre las nuevas operaciones de crédito autorizadas
por la Gerencia.

b) Créditos solicitados en cuantia superior a 200 SMLMV, cuando el total de las
obligaciones incluido el crédito solicitado, sea inferior al total de los depdsitos (Aportes
sociales y ahorros permanentes) del asociado, previo el cumplimiento de los requisitos
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exigidos en este reglamento.

4. Junta Directiva. Esta facultada para el estudio, aprobacion y otorgamiento de los siguientes
créditos:

a) Aprobard y otorgara créditos cuando el total de las obligaciones incluido el crédito
solicitado exceda la suma de 200 SMLMYV, en cualquier linea de crédito, excepto cuando el
monto del crédito solicitado, sumado al total de las obligaciones, sea inferior al total de los
depdsitos del asociado, caso en el cual el estudio y aprobacién estara a cargo del Gerente.

b) Aprobaray otorgara créditos solicitados por los miembros de la Junta Directiva, Comité de
Control Social y el Gerente del FEC cuando el total de las obligaciones incluido el crédito
solicitado exceda la suma de 200 SMLMYV, en cualquier linea de crédito.

CAPITULOV
GARANTIAS

Articulo 19°. Garantias. El otorgamiento de una garantia para hacer frente a un eventual
incumplimiento del deudor se convierte en uno de los mecanismos que se utiliza para mitigar el
riesgo de crédito. Asi mismo, las garantias que respaldan |la operacién de crédito son necesarias
para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago vy, por consiguiente, para determinar
el nivel del deterioro de la cartera de crédito. Para contar con un respaldo suficiente, que garantice
la probabilidad de recuperar las sumas entregadas en préstamo, El FEC podra exigir la constitucion
de las garantias que considere suficientes de acuerdo con la modalidad del crédito.

Articulo 20°. Garantias idoneas. Deben clasificarse como “admisibles” aquellas que cumplan con
las condiciones sefialadas en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan. Se consideraran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones,

aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

a) Quetenga un valorestablecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente
para cubrir la obligacion.

b) Que ofrezca al FEC un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada.
Las siguientes clases de garantias se consideraran por el FEC como admisibles:
a) Depdsitos: Son aquellos recursos econémicos aportados por el asociado de conformidad

con lo establecido en los Estatutos. Se constituye como principal garantia del FEC para el
otorgamiento de crédito.
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El valor de esta garantia estara determinado por el monto de los aportes sociales y ahorros
permanentes hasta cubrir el 100% de la deuda y quedaran directamente afectados desde
su origen a favor del FEC.

Paragrafo. El FEC podrd hacer uso de esta garantia en cualquier momento en que se
presente incumplimiento. En todo caso, como regla general, todo crédito que deba ser
objeto de cobro juridico debera ser previamente compensado con los aportes sociales y
ahorro permanente hasta la concurrencia de ambos conceptos.

Hipotecaria: Es una garantia real, a través de la cual se realiza la afectacion de un bien
inmueble en forma expresa y contractual para el pago de una obligacion. La hipoteca sélo
puede ser otorgada por quien tenga la propiedad del bien inmueble que se ofrece en
garantia, entendiéndose como propietario solamente el titular del derecho real de dominio
debidamente inscrito en el registro de instrumentos publicos respectivo.

El FEC aceptara esta garantia real, consistente en hipoteca abierta de primer grado sin
limite de cuantia, sobre inmuebles ubicados en zonas urbanas o rurales de orden nacional.
En todos los casos en los que se exija hipoteca abierta en primer grado a favor del FEC, no
se hara desembolso de dinero hasta tanto se legalice dicho tramite.

El valor del bien al momento del otorgamiento debe ser determinado con fundamento en
un avallo comercial elaborado por peritos o evaluadores autorizados del Instituto
Geografico Agustin Codazzi, la entidad que haga sus veces o las personas naturales o
juridicas de caracter privado registradas en el Registro Abierto de Evaluadores o
autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del lugar donde se ubiquen los bienes objeto
de la valoracién.

Este valor se deberd actualizar conforme a las instrucciones contenidas en la Circular Basica
Contabley Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4.

Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C., el
avallo comercial inicial tendrd una vigencia maxima de tres (3) afios.

Para inmuebles destinados a vivienda ubicados, fuera de Bogotd D.C, se deben aplicar los
valores de reajuste anual del indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, o
en su defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

Para inmuebles ubicados en Bogota D.C, se deben aplicar los valores de reajuste anual del
indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de
Bogota para la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata de inmuebles destinados a
vivienda) o el tipo de predio (comercial, depdsitos, industria, oficinas y otros usos vy
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bodegas) correspondiente.
Requisitos:

e Estudio de titulos realizado por la entidad o persona natural calificada que el FEC
determine, cuyo costo serd asumido por el asociado.

e Avallo del inmueble a hipotecar, cuyo costo correrd por cuenta del asociado. El
inmueble se tomara como garantia hasta por el 70% de su valor comercial.

e Asegurar contra todo riesgo el inmueble hipotecado a favor del FEC, valor que asumira
el asociado.

e Una vez presentado el certificado de tradicion y libertad donde figure registrada la
hipoteca a favor del FEC se procedera a desembolsar el valor del crédito. Los costos y
gastos notariales de la constitucion y registro de la hipoteca, seran asumidos por el
asociado.

Prendaria. Se utiliza para afectar bienes muebles en forma expresa y contractual al pago de
una obligacion. Seran sobre bienes muebles que mantengan la garantia durante la vida del
préstamo. Sélo puede ser constituida por quien tenga la calidad de duefio de los bienes que
se gravan, para garantizar obligaciones propias o de terceros. No se aceptara como garantia
la pignoracion de vehiculos que no sean asegurables por las comparifas de seguros.

El FEC s6lo aceptara la constitucién de prendas abiertas en cuantia indeterminada.

El valor al momento del otorgamiento del bien serd determinado con fundamento en
criterios objetivos y técnicos, de acuerdo con el tipo de bien a afectar. Cuando se trate de
vehiculos se tomard la guia de valores de FASECOLDA o para vehiculos que no se
encuentren dentro de esta guia u otro tipo de bienes, el valor al momento del otorgamiento
se calculard de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo
IV, Capitulo I, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4.

Requisitos para pignoracion de vehiculos:

e Presentar copia del seguro del vehiculo para verificar el valor comercial del mismo, el
cual se tomarad como garantia hasta por el 70% de dicho valor.

e Certificado de tradicién y de la Sijin del vehiculo.

e Asegurar contra todo riesgo el vehiculo pignorado a favor del FEC, valor que asumira el
asociado.
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e Unavez presentado el registro de la prenda a favor del FEC, se procedera a desembolsar
el valor del crédito

Paragrafo: Pdlizas de seguros. Cuando se ofrece garantia hipotecaria o prendaria de la
obligacion, el asociado debe constituir péliza de seguro contra todo riesgo en la cual debe
figurar como primer beneficiario el FEC. Esta pdliza se debe actualizar anualmente y remitir
la copia al Fondo de Empleados. Los asociados que no cumplan con la obligacion de
actualizar la pdliza se les suspendera el servicio de crédito hasta tanto subsane el
incumplimiento, para lo cual el Fondo de Empleados podra constituir la respectiva pdliza
con cargo al asociado. Preferiblemente el FEC contard con pdlizas colectivas de vivienda y
vehiculo en las cuales incluird el valor de las garantias otorgadas a favor del Fondo de
Empleados cuyas primas seran pagadas por el asociado.

Articulo 21°. Otras Garantias. Deben clasificarse como “otras garantias” aquellas que cumplan las
siguientes condiciones:

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan,
no seran admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que consistan exclusivamente en la
prenda sobre el activo circulante del deudor o la entrega de titulos valores, salvo en este ultimo
caso, que se trate de la pignoracion de titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por
instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el mercado publico. Entre ellas se
consideran como garantias no admisibles: los avalistas, los codeudores o deudores solidarios.

El FEC considera como otras garantias las siguientes:

a)

b)

Firma de Deudor Principal: Mediante firma del pagaré el asociado compromete sus
aportes sociales y ahorros permanentes con el FEC, asi como sus prestaciones sociales en
el momento de su liquidacion laboral definitiva.

Deudor solidario: Es quien acepta como suya la obligacién contenida en el titulo valor que
firma conjuntamente con el deudor principal. El deudor solidario debera ser aprobado
siguiendo para el efecto los criterios de andlisis y requisitos de capacidad de pago
establecidos en el presente reglamento para el asociado solicitante del crédito. En esta
figura la garantia la constituye el patrimonio del deudor solidario, sus aportes sociales y
ahorro permanente como asociado y su capacidad de pago. Deberan contar con estabilidad
laboral conforme a lo establecido en el presente reglamento bien sea que sean asociados
al FEC o no.

Pardgrafo: En todo crédito con un descubierto superior a 100 SMLMV el FEC debera exigir al menos
un deudor solidario. En los créditos con cuantia entre 5 SMLMV y un descubierto hasta 100 SMLMV
incluyendo el valor total de sus obligaciones y el nuevo crédito, el asociado podra optar por una
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garantia de deudor solidario o afianzamiento.

1. Requisitos para ser deudor solidario: El FEC define dos modalidades en la figura de deudor
solidario:

Si el deudor solidario es asociado al FEC deben cumplirse los siguientes requisitos:

v' Cumplir con las condiciones generales establecidas en el capitulo Il del Titulo I,
requisitos generales para la utilizacidon del servicio de crédito de este reglamento.

v' En el momento de diligenciar la solicitud de crédito no ser deudor solidario en mas de
dos créditos vigentes con el FEC.

v" No tener un endeudamiento salarial superior al 50%.
v" Tener salario igual o superior al del solicitante.

El FEC podra aceptar deudores solidarios no asociados siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos:

v Certificacion laboral con una vigencia no superior a 30 dias en donde conste que el
contrato es a término indefinido o igual o superior al plazo del crédito solicitado.

v" Para trabajadores independientes o pensionados se debe adjuntar documentos que
acrediten la solvencia como deudor solidario como, certificados de ingresos vy
retencion, declaracion de renta, extractos bancarios, entre otros.

v’ Acreditar la propiedad de un bien inmueble, con un certificado de tradicion y libertad
con vigencia no superior a 30 dias.

v' Demostrar ingresos iguales y/o superiores al del solicitante.

Pardgrafo: Todo asociado que presente un deudor solidario afiliado al FEC, se compromete
a cambiarlo en caso que este se retire del FEC o en su defecto a actualizar los datos con el
cumplimiento de los requisitos para los deudores solidarios no asociados.

2. Afianzamiento: Es el contrato o convenio de fianza que suscribe el FEC con un tercero, que
preste el servicio de afianzamiento a los asociados conforme a la normatividad vigente y
las condiciones pactadas con dicha empresa.

En todo crédito con monto igual o inferior a 5 SMLMV se exigird el afianzamiento de la

obligacion. El asociado deberd pagar una comisién a la empresa autorizada por el FEC que
lo respaldarad como fiador de su crédito. Para tal efecto el asociado deberd autorizar por
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escrito la aceptacion del afianzamiento en donde constara el porcentaje de la comision. La
garantia de afianzamiento no se constituira en los siguientes casos:

v Cuando el valor total de las obligaciones incluyendo el nuevo crédito sea inferior al valor
de los aportes y ahorros permanentes.

v Cuando el valor del crédito sea superior a 100 SMLMV.

Exoneracion De Garantias: La junta Directiva o el comité de crédito del FEC obrando como
instancia competente podra otorgar un crédito con exoneracion de garantia de deudor
solidario o afianzamiento teniendo en cuenta variables de solvencia como: depdsitos,
cargo, salario, empresa, antigliedad entre otros.

Endosos de CDTS: El asociado debera presentar el titulo valor original y diligenciar todos los
tramites pertinentes para el endoso a favor del FEC con la entidad emisora del CDT.

Pignoracién De Cesantias: Los asociados podran ofrecer como garantia de sus créditos, la
pignoracién de las cesantias que tengan con la empresa generadora del vinculo,
depositadas en el fondo de cesantias. Para esto deben firmar y autenticar una carta en
notaria, autorizando al FEC para efectuar este tramite ante la entidad correspondiente, en
caso de retiro definitivo de la entidad que genera el vinculo.

Paragrafo Primero Todo deudor principal y deudor solidario sin excepcion, deben firmar
Pagaré en blanco y carta de instrucciones autorizando el diligenciamiento de sus espacios
en blanco por parte del FEC.

CAPITULO VI
LINEAS DE CREDITO

Las operaciones activas de crédito se otorgaran bajo la modalidad de crédito de CONSUMO, cuyo
objeto es: Financiar la adquisicion de bienes o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, independientemente de su monto.

Los depdsitos que generan el cupo de crédito corresponden a los aportes sociales y a los ahorros

permanentes del asociado.

Articulo 22° lineas de crédito FEC. Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe cumplir
con las condiciones sefialadas en el capitulo Il del Titulo | del presente reglamento.

La tasa nominal para las diferentes lineas de crédito serd establecida directamente por la Junta
Directiva del FEC, teniendo en cuenta variables como: la capacidad financiera del FEC, las
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condiciones del mercado y las politicas monetarias, entre otras.

El plazo de las operaciones de crédito estara determinado por los niveles de recursos liquidos
disponibles para colocacién, niveles de rotacion de la cartera, analisis de brechas entre activos y
pasivos, condiciones de mercado, entre otros. Los plazos para las diferentes lineas de crédito, seran
establecidos directamente por la Junta Directiva del FEC, con amortizacién en cuotas fijas y abonos
extraordinarios con primas y bonificaciones semestrales.

Para todas las modalidades de crédito el monto aprobado esta sujeto a condiciones de capacidad

de descuento por ndmina vy tipo de contrato.

Las lineas del crédito de consumo del FEC son las siguientes:

LINEA CONCEPTO MONTO REQUISITOS
e Estudio de titulos realizado por la entidad
o persona natural calificada que el FEC
determine, cuyo costo sera asumido por el
asociado.
8 veces el y : .
; * Avalto del inmueble a hipotecar, cuyo
salario del , .
. costo correra por cuenta del asociado; el
asociado 0 10 |, : ;
inmueble se tomara como garantia hasta
veces los .
= por el 70% de su valor comercial.
T , depositos _ ,
Crédito de Libre e Asegurar contra todo riesgo el inmueble
CREDITO DE Destinacion con mefigs(a hipotecado a favor del Fondo de
CONSUMOREEEE arantia deuda actual, Erz leados Colsubsidio, valor que asumira
GARANT'N hi itecaria en desde 40 el aiociado , !
HIPOTECARIA | ™ SMLMV hasta ' .
ler grado ¢ Una vez presentado el certificado de
el 70% del L, ) .
tradicion y libertad donde figure la
valor del _ ,
, hipoteca a favor del FEC se procedera a
avaluo del .
inmueble a desembolsar el valor del crédito.
. e Depdsitos minimos de 6 SMLMV al
hipotecar. . -
momento de solicitar el crédito.
* Los costos y gastos notariales de la
constitucién y registro de la hipoteca seran
asumidos por el asociado.
Compra de ¢ Al momento de solicitar el crédito el total
. 5 veces los o .
bienes dendsitos de las obligaciones del asociado debe ser
ADQUISICION DE inmuebles m(Snos I3 inferior a sus depdsitos.
BIENES nuevos o ¢ Depdsitos minimos de 3 SMLMYV al
deuda actual, . .
INMUEBLES usados, hasta 200 momento de solicitar el crédito.
construccion en ¢ Para la compra de bienes inmuebles
. SMLMV
lote propio y/o nuevos o usados: Promesa de compraventa
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compra de y Certificado de libertad y tradicién con
cartera de vigencia no superior a 30 dias.
crédito de ¢ Para construccion en lote propio:
vivienda con Certificado de libertad y tradicion y
hipoteca. contrato de obra civil con vigencia no
superior a 30 dias.
¢ Para compra de cartera de crédito de
vivienda con hipoteca: Certificado de la
entidad respectiva, en donde conste el
monto de la obligacion.
¢ Al momento de solicitar el crédito el total
de las obligaciones del asociado debe ser
5veceslos |. _ .
L, , inferior a sus depdsitos.
Remodelacion o| depdsitos o
. ¢ Contrato de mano de obra, cotizacién de
REPERACIONES BElenas menos la materiales y Certificado de tradiciéon
LOCATIVAS locativas del deuda actual | Y . . . Y ,
: libertad con vigencia no superior a 30 dias.
inmueble hasta 100 . -
* Al momento de solicitar el crédito el total
SMLMV o T .
de las obligaciones del asociado debe ser
inferior a sus depdsitos.
Crédito de Libre
Destinacion que
le permite a los
asociados
reagrupar sus
oblig acl:giones 3.5 veces los
NOVACION DE recit?ir nuevo’s depdsitos | ® No haber realizado novacion en los
OBLIGACIONES menos la ultimos 6 meses
recursos y
deuda actual.
mantener
cuotas de
descuento
acordes con su
salario.

LIBRE INVERSION

Destinacion no
especifica.

3 veces los

depdsitos

menos la
deuda actual.
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LINEA CONCEPTO MONTO REQUISITOS

* Se solicita a través de la pagina web.
4 veces los | e Desembolso el mismo dia para solicitudes
depdsitos | radicadas antes de las 12 m.

menos la e Para realizar la transferencia el mismo
Avance de deuda actual. |dia, el asociado debe contar con un pagaré

dinero por Hasta el valido al momento de radicar la solicitud.
CREDIFEC ) . , ) .
transferencia monto ¢ E| dinero serd transferido al asociado el
electronica. maximo que | mismo dia a cuentas de ndmina Caja Social
determine la |y AV. Villas. Si el asociado tiene cuenta de
Junta nomina en un banco diferente, la
Directiva transferencia se hard efectiva de acuerdo
con las politicas de la entidad financiera.
Pago de
obligaciones
finangcieras en 3 veces el
COMPRA DE ; valor de los .
entidades , * Soporte del saldo de las obligaciones a
CARTERS bancarias gepositos agar no mayor a 30 dias
FINANCIERA g menos la | P8 y '
cooperativas o
: deuda actual.
de cajas de

compensacion

Adquisicion de
bienes
mediante
convenios que
celebre el FEC
con entidades o
empresas que

ADQUISICION DE ofrecen

3vecesel |e Paralacompra de vehiculo mediante esta
valor de los | modalidad el asociado debe adjuntar
depdsitos | cotizacion del automotor y el FEC girard el

BIENES electrodomésti Ly .
, menos la valor del crédito directamente al
cos, tecnologia,
deuda actual. | proveedor.
productos

personalesy
para el hogary

compra de
vehiculo nuevo
o usado.
Crédito de 4 veces el
CREDITO DE Servicios, valor de los
CONVENIOS polizasy depdsitos
Seguros. menos la
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deuda actual,
hasta 20
SMLMV.
INGRESO HsaMST\le\?
0 Crédito inicial o hasta el e Utilizar por primera vez el servicio de
PRIMER con el FEC 150% de su crédito en el FEC.
CREDITO saloario
Pago de
matricula para 3 veces el
tudi
EZ;C;ZS valor de los
, depdsitos
técnicos, enos |a
tecnoldgicos, e Soporte del pago de los estudios a
EDUCATIVO = deuda, hasta cealizar
Pres el 100% del '
posgraceyy valor del
otros estudios recipmrae
del asociado, su |
conyuge o sus P3E0-
hijos.
Medio de pago
aceptado por
Colsubsidio .
s Cupo rotativo
para adquirir 25
ignado de
05 v acuerdo al
servicios
. salario, hasta | e Presentar la Tarjeta CREDIFEC y el
CTRAERI;FI;I-EAC SUO]:(:E:S;ZZS el monto documento de identificacion en el
P L, "| maximo que | momento del pago con Colsubsidio.
educacion, .
determine la
salud, Junta
recreacion, Directiva
turismoy
alimentos y
bebidas.
P del
IMPUESTOS oti?g(;ciina:s Ha;t:]l \e;glloorO% e Soporte de los f;)rn;u:;rios de impuestos
tributarias pagar.
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Destinacion del
crédito para el
periodo de
vacaciones del 3 veces el
CREDITO ﬁassf)tc(l.ar:p?ooraednas valor,d.e los |e S(?portelde la carta d.ez vacaciones que
VACACIONES | de fin de afio depdsitos | expide el drea de Gestion Humana de la
' menos la empresa, o el jefe inmediato.
semana santa,
. deuda actual.
vacaciones de
mitad de afioy
semana de
receso escolar.
Créditos en los
que el criterio
de aprobacion I:'/Zias 1e(|)
Vr::;gsljss salario basico ,
diferentes al mgpsual del 0 Ten.er un contrato laboral a término
—. s sho||C|ta5nte y/o |r1def||n|céo con I.a e.nlﬁpresa gue genera el
= asta 5 veces |vinculo de asociacion.
ESEEEII,)AIITSEC d:gl?csilt;:tgel el tota{l Fﬂe los |  Antigliedad igual o superior al6 meses
S otros’ d.ep05|tos, con I.a e.rlnpresa que genera el vinculo de
- tip’o siemprey |asociacion. :
e contr’ato cuando no | e Descuento por libranza.
. " |supere la cifra
sa.Iarlo, otros de 100
ingresos, SMLMV.
antigliedad y
solvencia.

Paragrafo. Forma de pago por ventanilla. Esta modalidad de pago sin libranza sera utilizada por los
asociados pensionados y asociados activos autorizados por la Junta Directiva o la Gerencia del FEC,
mediante documento escrito que soporte esta decision. EI monto maximo de los créditos
aprobados para esta forma de pago, serd 3 veces los depdsitos del asociado menos su deuda actual.
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TITULO Il
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
CAPITULO I: GENERALIDADES
Definiciones objetivo y politicas generales

Articulo 23° Definiciones

Cartera de crédito. Es el activo mas importante en una entidad que ofrece servicios de ahorro y
crédito y estd compuesta por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los
asociados bajo distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con el reglamento de crédito
establecido y expuestas a un riesgo crediticio que debe evaluarse permanentemente.

Evaluacion de la cartera. Es un procedimiento dentro de la administraciéon de crédito de la entidad,
en la cual se busca estimar los riesgos potenciales de la cartera vigente, asi esta se encuentre al
dia. De acuerdo con la Superintendencia de la Economia Solidaria se evaludan los siguientes criterios
de la vida del crédito y el deudor: Capacidad de pago, solvencia, servicio a la deuda, garantias,
reestructuraciones y calificacidon en centrales de riesgo.

Ley de Insolvencia. Es un proceso establecido en la ley 1564 de 2012; en la que una persona con
mas de dos obligaciones que tengan morosidad de 90 dias y procesos juridicos, puede conciliar
para lograr el pago de estas, suspendiendo los procesos en contra y asegurando su subsistencia.

Articulo 24°. Objetivo del proceso de seguimiento y control: monitorear la exposicion al riesgo de
crédito con el fin de ajustar la calificacién y la estimacién del nivel de deterioro que se requiere
para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC.
Para tal efecto, dentro de esta etapa se realizara el monitoreo y la evaluacion de la cartera de
crédito, tal como se sefiala en el presente reglamento.

Articulo 25°. Politica de Monitoreo de la cartera. En esta etapa a través de las metodologias y
técnicas analiticas aprobadas por la Junta Directiva, se monitoreara el perfil de riesgo de los
deudores de forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un replanteamiento
de las politicas y procedimientos del SARC, al igual que identificar perfiles de deudores o segmentos
potenciales que podrian llevar a la aplicacidon de estrategias para el crecimiento de la cartera, segun
apruebe la Junta Directiva del FEC

El FEC monitoreara la cartera a través de reportes realizados por el responsable de la gestién del
riesgo de crédito de forma mensual y los resultados que se generen deberan darse a conocer al
Comité de Riesgos, con el objetivo de revelar el estado actual de la cartera de crédito, tendencia
del comportamiento y su calidad, a fin de establecer las estrategias de normalizacién vy
mantenimiento de la cartera de crédito.
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Articulo 26°. Politica de Evaluaciéon de Cartera. Para dar cumplimiento a esta etapa el FEC, acoge
las medidas e instrucciones que, en materia de evaluacién de cartera, expida la Superintendencia
de la Economia Solidaria, buscando siempre cumplir con el objetivo de identificar de manera
preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la
capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva
recalificacion y registro del deterioro.

La Junta Directiva aprobara, tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para
medir el riesgo de crédito de la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes, asi como el
proceso de recalificacion de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de
Riesgos; y en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros adicionales, éstos
deberan hacerse de manera inmediata.

Serd responsabilidad de la gerencia del FEC, velar por el adecuado registro de la recalificacion y
deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones presentadas por el Comité de
Riesgos.

CAPITULOII
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE CARTERA

Articulo 27°. Criterios de Evaluacion de la Cartera. La metodologia que desarrollard el FEC para la
evaluacién de la cartera de créditos contemplard como minimo los criterios sefialados en la Circular
Basica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, sin perjuicio de considerar criterios adicionales
gue permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo y el mercado objetivo.

Los criterios minimos a tener en cuenta seran:

a) Apalancamiento con ahorros. Se actualizard y analizara la informacién de los depdsitos del
deudor como garantia de la obligacién.

b) Capacidad de pago. Se actualizard y analizara la informacion del flujo de ingresos laborales
y egresos del deudor, asi como la informacién comercial y financiera provenientes de otras
fuentes y demas variables sectoriales y macroecondmicas que lo afecten.

c) Solvencia del deudor. Se actualizara y analizard a través del nivel de endeudamiento del
deudor a partir de la informacion reportada por la empresa que genera el vinculo y
obligaciones con el FEC, como de otras variables entre las que se encuentran calidad y
composicidon de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor.
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d) Garantias. Se actualizaran conforme a las instrucciones contenidas en la Circular Basica

Contabley Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4,
y se analizara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura.

e) Servicio de la deuda. Se evaluard el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la
atencién oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos, entendiéndose
como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito que deba efectuar
el deudor en una fecha determinada.

f) Reestructuraciones. Se analizara el nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado
y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

g) Informacién proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se hard uso y analisis de
la informacion que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor, el nivel de
endeudamiento, comportamiento de pago, perfil de riesgo, entre otros.

h) Otros Criterios. Se complementaran con criterios adicionales como edad del deudor,
antigliedad en la empresa que genera el vinculo, tipo de contrato, entre otros.

Articulo 28°. Metodologia. La metodologia que aplicard el FEC para la evaluacién general de la
cartera de crédito sera la descrita en documento anexo al presente reglamento, esta metodologia
se podra calibrar y ajustar en la medida que sea necesario o cuando lo recomiende el Comité de
Riesgos y serd aprobada por la Junta Directiva.

Articulo 29°. Periodicidad de evaluacién de la cartera. La evaluacion de cartera se realizard como
minimo en forma semestral, en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se registraran en
los estados financieros de junio y diciembre.

Articulo 30°. Comité de Riesgos. Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del
proceso de evaluacion de cartera, se presentaran al Comité de Riesgos por parte del responsable
de la gestion del riesgo de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice
y presente a la Junta Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas que se deben adoptar
para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

El Comité deberd en el acta en la que conste el resultado de las evaluaciones, sefialar la calificacion

actual y la calificacion sugerida por el Comité de Riesgos, de lo cual se informara a la Junta Directiva
con las observaciones y recomendaciones.
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Articulo 31°. Politicas de recalificacion. Las obligaciones se recalificardn de conformidad con la
aplicacion de las siguientes politicas:

1. Créditos de baja exposicion. Cuando el valor de los aportes sociales, los ahorros
permanentes y el valor de las garantias admisibles sean superiores al saldo adeudado al
FEC, no se aplicara la recalificacién de nivel de riesgo y se mantiene la calificacion
establecida conforme a la politica de deterioro individual acogida por el FEC.

2. Créditos de mediana exposicion. Cuando las variables de estudio sefialadas en la
metodologia que aplicara el FEC para la evaluacién general de la cartera de crédito,
presenten un incremento en el nivel de riesgo, se analizara su recalificacién.

3. Créditos de alta exposicién. Cuando se tenga conocimiento que el asociado se encuentra
en un proceso de insolvencia, se llevard a la calificacion de mayor riesgo (E) lo que implica
el reconocimiento del maximo deterioro.

Paragrafo. No se procederd a recalificar, cuando la cartera ya se encuentre deteriorada con la
mayor calificacion de riesgo.

Articulo 32°. Permanencia de |a recalificacion. Los resultados de la evaluacion de cartera en materia
de recalificacién de créditos aprobados por la Junta Directiva permaneceran hasta el préoximo
proceso de evaluaciéon de cartera o se podrd modificar antes, si existe evidencia de un cambio en
el nivel de riesgo que amerite su recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no ser3 el
Unico factor por considerar.

Articulo 33°. Reporte de las calificaciones de riesgo. Conforme a las instrucciones establecidas en
la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, en especial lo contenido en el numeral
5.8.4.1., se reportara la calificacion por riesgo de la cartera de crédito a las centrales de
informacion, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre las disposiciones
generales del Habeas Data y el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacion por riesgo
efectuadas por el FEC, deberan reflejarse en la informacién reportada periddicamente a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en los formatos dispuestos para el efecto, sin perjuicio
gue este Ente de Supervision pueda solicitar informes adicionales cuando los considere necesarios.

Articulo 34°. Evidencia de las evaluaciones. Cuando de la evaluacion de cartera surjan
modificaciones en la calificacién del deudor que impliquen la recalificacién a una categoria de
mayor riesgo, el analisis y resultado de dicho proceso se conservara en el expediente del asociado,
dejando constancia de la fecha de la evaluacién y aprobacién por la instancia correspondiente.
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TITULO 1Nl
PROCESO DE RECUPERACION
CAPITULO I: GENERALIDADES
Definiciones, objetivo y politicas generales

Articulo 35°. Definiciones

Deudor. Un deudor es una persona, fisica o juridica, que debe dinero a otra persona, conocida
como acreedor.

Deudor Solidario o Codeudor. Es una persona ajena al deudor del crédito quien adquiere total
responsabilidad por su pago en caso de incumplimiento del primero.

Afianzamiento. Es el contrato o convenio de fianza que suscribe el FEC con un tercero, que preste
el servicio de afianzamiento a los asociados conforme a la normatividad vigente y las condiciones
pactadas con dicha empresa.

Garantia. Es un mecanismo que permite amparar una obligacion del deudor, disminuyendo de esta
forma el riesgo de un eventual incumplimiento.

Ley de Insolvencia. Es un proceso establecido en la ley 1564 de 2012; en la que una persona con
mas de dos obligaciones que tengan morosidad de 90 dias y procesos juridicos puede conciliar para
lograr el pago de estas, suspendiendo los procesos en contra y asegurando su subsistencia.

Novacion. Es una forma de extinguir una obligacién crediticia y reemplazarla por otra; para esto se
requiere la voluntad expresa tanto del deudor como del acreedor.

Reestructuracién. Mecanismo instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio
juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o
potencial incumplimiento.

Articulo 36°. Objetivo del reglamento del proceso de recuperacion. El objetivo de la presente
reglamentacién es establecer las directrices, politicas, procedimientos y metodologias para la
gestion de cobranza en el FEC, lo que implica la gestion eficaz hacia la recuperacién de la cartera
de crédito, en especial la cartera vencida.

Articulo 37°. Objetivo del proceso de recuperacién. Establecer los mecanismos de normalizacion y

pardmetros para evaluar y aprobar las novaciones, reestructuraciones, asi como cualquier
modificacion a las condiciones inicialmente pactadas en los créditos. Igualmente definir las
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directrices para la decisién sobre la baja en cuentas de la cartera de créditos (castigo de cartera).

Articulo 38°. Politicas Generales. La cartera de crédito es el activo mas representativo en el FECy
esta compuesta por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo las
modalidades y lineas de crédito aprobadas por la Junta Directiva, que constan en el presente
reglamento. La cartera de crédito estd expuesta a un riesgo crediticio que deberd evaluarse
permanentemente, por lo tanto:

a)

El proceso de cobranza esta orientado a crear una cultura de buen habito de pago en
aquellos asociados a los cuales el FEC ha otorgado los servicios de crédito y a los deudores
crediticios que han perdido su calidad de asociados y quienes no obstante una vez
efectuado el cruce de los depdsitos continden con saldos insolutos en la cartera de crédito.

El proceso de cobranza esta orientado a gestionar de manera oportuna las dificultades de
pago del deudor, que permitan regularizar sus obligaciones u ofrecer alternativas para
llegar a acuerdos de pago convenientes para las partes, de considerarse pertinentes.

La gestidon de cobranza se adelantara tanto al deudor principal como a los deudores
solidarios, inicialmente al principal y luego al deudor solidario.

Se contara con herramientas y/o los mecanismos de comunicacidn, que permitan informar
de manera oportuna a los deudores acerca del estado de sus obligaciones crediticias,
especificando el concepto, valor de sus saldos y la mora en las obligaciones pendientes por
cumplir.

Se contara con mecanismos de comunicacion efectivos para dar aviso oportuno al deudor
principal o deudores solidarios de cualquier problema que pueda poner en riesgo la
prestacidn del servicio, a fin de que el deudor pueda realizar de manera oportuna el pago
de la respectiva deuda. Asi mismo, se informard al deudor principal y sus deudores
solidarios sobre los posibles reportes negativos, y cobros adicionales como consecuencia
de las gestiones de cobranza realizadas en que podrian incurrir.

Se ordenard que se adelanten procesos pre juridico y juridicos para obtener la recuperacién
de los recursos otorgados en créditos, cuando se considere necesario.

Se ordenara la ejecucion de las garantias otorgadas para respaldo de los créditos, en caso
de incumplimiento del deudor principal.

Cuando dentro del proceso juridico o la imposibilidad de pago comprobada del deudor
demuestre su irrecuperabilidad, el FEC podrd dar de baja la cartera en cuentas (castigo de
cartera) conforme al Titulo I, Capitulo Il de la Circular Basica Contable Financiera y demas
normas que lo complementen, asi como a las politicas internas establecidas para tal fin.
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Articulo 39°. Comité de Riesgos. Para efectos del seguimiento al proceso de recuperacion se
presentaran informes periddicos sobre los resultados del proceso de recuperacién al Comité de
Riesgos, para su debida presentacién en la reunién ordinaria de la Junta Directiva.

CAPITULO Il
PROCESO DE COBRANZA

Articulo 40°. Politicas de Recuperacién y Cobranza. La cobranza en el FEC estard a cargo del Area
de cartera y el proceso de cobranza podra realizarse a través de las siguientes etapas: cobranza
administrativa y cobro prejuridico vy juridico:

El FEC podra dar por vencido el plazo de la obligacion cuando se pierda la calidad de asociado se
incumpla el pago, se desmejore la garantia o se compruebe que se ha variado la destinacién del
préstamo, para lo cual incluird en el pagaré una cldusula aceleratoria. La Administracion del FEC
tomard todas las medidas conducentes para lograr la oportuna recuperacion de la cartera de
créditos de la siguiente manera:

Articulo 41° Gestion de cobro para la cartera con libranza. Para los asociados activos que en un
momento determinado presenten estados vencidos en sus obligaciones, el sistema
automaticamente debe enviar en el siguiente pago de ndmina la cuenta de cobro de la novedad
correspondiente mas los valores vencidos. Este proceso debe notificarse al asociado todas las
veces que sea procedente.

En caso de presentarse mora superior a 30 dias, el FEC indagara el motivo del no pago, conciliando
con el asociado una solucion que le permita atender sus obligaciones, como cruzar vencidos contra
ahorros o realizar reestructuracién o novacion de las deudas. El acuerdo a que se llegare debe ser
aprobado previamente por el asociado.

Articulo 42° Gestidn de cobro para la cartera sin libranza. Para los asociados con este medio de
pago, se enviaran cuentas de cobro mensuales informando la fecha y el valor a pagar. A los
asociados que presenten valores vencidos se les realizara gestion de cobro via mail, telefonica o
mensajes de texto.

Si la mora es superior a 30 dias se debe revisar el caso y tomar alguna decisiéon, como cruzar
vencido contra ahorros, hacer efectivas la garantias o excluir al asociado, previo el cumplimiento
de las normas estatutarias del FEC por no pago.

Articulo 43° Procedimiento de cobranza para ex asociados: La gestién de cobro para los ex
asociados inicia desde el momento en que la pagaduria de la Empresa que genera el vinculo de
asociacion, envia la notificacion de retiro y el asociado en ese momento presenta mas deuda que
ahorro. El procedimiento de cobranza para ex asociados se realizara en las siguientes etapas:
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a)

b)

Cobranza administrativa:

Cruce de saldos en el FEC. Se abonan los ahorros a las obligaciones teniendo en cuenta las
siguientes prioridades:

v" Obligaciones sin garantias
v Saldos menores. Se deben dejar activas el menor niumero de obligaciones.
v Fecha de otorgamiento del crédito. Primero se abona al crédito mas antiguo.

Se realiza gestion telefdnica al deudor y codeudor si lo hubiere y se envian mensajes de
texto informando saldos y préoximo pago.

Se envian cuentas individuales de cobro mensualmente via mail y mensajes de texto.
Se notifican quincenalmente las obligaciones vencidas y cumplimiento de ley Habeas Data.

Se realiza el cobro a deudores solidarios para obligaciones con mas de 30 dias de
vencimiento.

Se realizan solicitudes de descuento por ndmina (Libranza), a la empresa en la que
actualmente labora el deudor, para obligaciones con mora entre 30y 90 dias.

Cobranza pre juridica y juridica:

Las firmas de abogados que tienen contrato de prestacidon de servicios con el FEC, ejerceran
la cobranza pre juridica vy juridica en las obligaciones seleccionadas a juicio del area de
cartera del FEC.

La firma de abogados que adelanta la gestion de cobranza, realizara el cobro persuasivo y
coactivo de la obligaciéon, generando el cobro de honorarios al deudor.

Si no se logra la recuperacion de la cartera se efectuara una solicitud de descuento por
némina (Libranza), en el caso que el deudor o deudor solidario se encuentren vinculados
laboralmente o se inicia una demanda judicial en el evento de encontrarse bienes a nombre
de alguno de los deudores.

Cuando la obligacion esta afianzada y no se logrd la recuperacion por ninguna via, se

procede a hacer efectiva la garantia reclamando el crédito a la entidad afianzadora después
de presentar 120 dias en mora. Esta reclamacion implica la subrogacion de la deuda al FGA.
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Articulo 44°. Herramientas de Gestién de Cobranza: el FEC utilizard minimo uno de los siguientes
mecanismos para dar a conocer el estado actual de sus obligaciones a cada deudor y/o deudor

solidario:

BN e

Llamados telefénicos y contacto directo con el titular de la obligacion crediticia.
Mensajes de texto al nUmero de celular registrado en la base de datos.

Correos electrdnicos a la direccién registrada en la base de datos.
Comunicaciones escritas enviadas a la direccion de residencia

Articulo 45°. Requisitos para la Gestion de Cobro

El FEC realizarad la gestion de cobro con amabilidad y respeto hacia el deudor y sus deudores
solidarios, ajustandose al procedimiento establecido para cada etapa de cobro y cumpliendo los
siguientes lineamientos:

a)

Realizar la gestion de cobro dentro de los horarios de oficina y en los horarios no
habituales en caso de presentarse dificultades para contactar al deudor y/o deudor
solidario.

La gestion de cobro se realiza utilizando mecanismos de comunicaciéon que permitan
informar de manera oportuna a los deudores los saldos en mora y el estado de cuenta
de las obligaciones.

La Junta Directiva sera quien apruebe la exclusién de los asociados del FEC, mediante
resolucion.

El drea de cartera se encargara de aprobar y remitir los casos que son trasladados para
cobro pre juridico a las firmas de abogados externas que ejercen la gestién de cobranza.

Los abonos que los deudores realicen y aun se encuentran en calidad de asociados
tendran la prioridad de aplicarse a las obligaciones crediticias iniciando con interés
corriente, capital y por ultimo a las obligaciones estatutarias.

Para los abonos que realicen los deudores que se encuentren en proceso de cobranza
externa o juridica tendran la prioridad de aplicarse a los créditos con garantia personal
y posteriormente a las que registren garantia real, teniendo en cuenta la deuda mas
antigua; asi mismo la prioridad en el sistema serd el interés corriente y capital.

Articulo 46°. Cobro de honorarios: Las actividades de cobranza efectuadas directamente por el
asesor juridico autorizado por el FEC para recuperar la cartera que se encuentre en mora, causara
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honorarios segln la instancia de cobro y las tarifas pactadas en la correspondiente contratacion y
seran asumidos en su totalidad por el deudor o deudores solidarios.

Sin importar la instancia de cobro, en la aplicacion de pagos totales o abonos parciales, se dara
prioridad al reconocimiento de estos honorarios y/o costas del proceso y los saldos restantes se
abonardn de acuerdo a las prioridades definidas.

Articulo 47°. Reporte a Centrales de Riesgo. El FEC deberd reportar a las centrales de riesgo las
obligaciones no atendidas de acuerdo con las condiciones pactadas, a partir del primer dia de mora,
en concordancia con las indicaciones de las entidades de vigilancia y control; asi mismo se
informara de esta actuacion al deudor principal y al deudor solidario con 20 dias de anticipacion al
reporte negativo que se va a efectuar.

CAPITULO IlI
Acciones de normalizacién de la Cartera
Novaciones, reestructuraciones, otro tipo de modificaciones

Articulo 48°. Acciones de normalizacidon de la Cartera Los siguientes son los mecanismos de
normalizacién de la cartera:

Novaciones.

Otras modificaciones (Reprogramacion del crédito).
Reestructuraciones.

Descuento del saldo al deudor solidario.

BN e

Articulo 49°. Novaciones. La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la
cual queda por tanto extinguida.

Una novacién no se considera reestructuracion cuando el propdsito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacion. EI FEC debera realizar todo el procedimiento de
evaluacién previsto para el otorgamiento del nuevo crédito.

Articulo 50°. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos. El FEC podra modificar, a
solicitud del deudor o por iniciativa propia, previo acuerdo con el deudor, las condiciones
inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean
considerados como una reestructuracion en los términos sefialados en la Circular Basica Contable
y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, expedida en diciembre de 2020,
siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60
dias.

Antes de modificar las condiciones de un crédito, debera establecerse razonablemente que el
mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. En todo caso, estas modificaciones seran un
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mecanismo excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden
convertirse en una practica y, en lo posible, deberd existir evidencia documental del deterioro de

la capacidad de pago.

Paragrafo primero., Estas modificaciones se realizaran mediante reprogramacion del crédito

ampliando el plazo de pago.

Articulo 51°. Criterios medidas de alivio. Cuando se apliquen medidas de alivio en los créditos de
los asociados del Fondo, se debera observar lo siguiente:

Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad de pago del
asociado, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de
gracia.

Si el asociado deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30
dias de mora), se debe reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones
previstas en la Circular Basica Contable y Financiera arriba sefialada.

No se podra mejorar la calificaciéon que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la
calificacién de los créditos modificados se deberd realizar de forma escalonada con
periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la obligacion.

Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de las
solicitudes de modificacién de los créditos, incluyendo periodos de gracia, conforme a los
criterios anteriormente descritos. Asi mismo, deberdan mantener en sus analisis, la estimacién
prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito asociado a la actividad econdmica
de los deudores.

Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, serdn objeto de monitoreo especial
por el encargado de la gestion de cobranza y se identificaran en el sistema de informacién
para el respectivo seguimiento. Cuando el deudor efectie pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un periodo de 1 afio ininterrumpido, el crédito podra salir de este
monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligaciéon deberd mantenerse,
durante la vigencia de esta condicidn; sin embargo, si la gerencia o el Comité de Riesgos lo
consideran pertinente la calificacion podra deteriorarse, de acuerdo con el analisis de riesgo
realizado para tal efecto; la aprobacion y aplicacion del periodo de gracia, no implica una
mejora automatica en la calificacién del deudor.
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g. Durante el plazo del periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos asociados al
crédito, causados no recaudados, se constituiran el deterioro o provisién del 100% durante
el respectivo mes y se registraran en las cuentas correspondientes. Estos valores sélo se
podran disminuir en la medida que se recauden.

Articulo 52°. Reestructuracion de créditos: Se entiende por reestructuracion de un crédito el
mecanismo instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga como
objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién. Antes de reestructurar un crédito,
debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.
En todo caso, las reestructuraciones son un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no una practica generalizada.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las
Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o
sustituyan.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones
que se originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la
Ley 546 de 1999.

e Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. ldentificar y marcar en el sistema de informacién contable del FEC todos los créditos
reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les podra mantener o deteriorar la calificacion
dependiendo del andlisis de riesgo y de las condiciones financieras del deudor al
momento de la reestructuracion. En ningun caso, la calificaciéon podra ser mejor a
aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracion.

c. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplicara la ley de
arrastre, se determinara la calificacién de los créditos de cada asociado y se constituiran
los deterioros respectivos.

d. El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se hara en forma
escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal anterior
se deben aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con su forma
de amortizacidon, para adquirir una calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de
calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.
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e. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que
tenga en ese momento, se llevard inmediatamente a la calificacion que tenia al
efectuarse la reestructuracién (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos
deterioros.

f. Se efectuara un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

g. Encaso de existir garantia hipotecaria o prendaria se hara la actualizacion del avalio de
las mismas, teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Circular Basica
Contable y Financiera.

h. Enlos casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012,
a partir de la fecha en que se inicie la negociacion de un acuerdo de acreedores, el FEC,
dejard de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podrdan mantener la
calificacion que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

e Llarestructuracion debera otorgarse cumpliendo las siguientes condiciones:

a. Los créditos restructurados deberdn pagar la tasa vigente para la respectiva linea de
crédito.

b. Parala solicitud de restructuracion se deberan adjuntar pagaré y carta de instrucciones
debidamente firmados.

Paragrafo. La competencia para la aprobacion de la solicitud de reestructuracién de créditos, es
del Jefe de Cartera.

Articulo 53° Descuento del saldo al Deudor Solidario. Se podra sustituir en el saldo de la deuda al
deudor principal por el deudor solidario trasladando a este Ultimo los descuentos
correspondientes, previa verificacion de las autorizaciones de descuento, y previa notificacion al
deudor solidario.

Articulo 54°. Ley de Insolvencia: El deudor que tenga obligaciones al dia o en etapa prejuridico y
fuera notificada por autoridad competente que ha ingresado en proceso de reorganizaciéon
econdémica cobijado por la Ley de Insolvencia como personal natural comerciante o persona
natural no comerciante, bajo los pardmetros de la ley 1116 de 2006 modificada por la ley 1429 de
2010 o por la Ley 1564 de 2012 respectivamente; por disposicidon legal el FEC, se hard parte en
dicho tramite y la accién de cobranza se regird por las normas mencionadas y las que las
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modifiquen.

En el evento que contra el deudor curse proceso judicial y sea admitido en proceso de
reorganizacién econdmica, la accion de cobro se sujetard a lo que disponga la autoridad
competente en el auto que admita dicho tramite.

Paragrafo primero: Agotado el trdmite previsto en las normas mencionadas, y si el mismo hubiese
sido fallido, el FEC se reserva la facultad legal de incoar acciones judiciales en contra del deudor
principal y deudores solidarios, con el propdsito de obtener el pago de sus acreencias.

Paragrafo segundo: Si el deudor es declarado insolvente y sus obligaciones estdn respaldadas con
afianzamiento, el FEC podra realizar el cobro de la obligacion a la afianzadora y cedera los derechos
de cobranza a esta.

CAP[TULO IV
Baja En Cuentas o Castigo De Cartera

Articulo 55°. Baja en cuentas o Castigo de Cartera. La baja en cuentas o castigo de cartera es el
mecanismo de depuracion contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo,
consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, con el fin de revelar la realidad
economica de los bienes y derechos existentes del FEC. Se aplicard una vez se hayan agotado
infructuosamente los procedimientos y gestiones correspondientes al cobro y recuperacion de la
cartera de crédito, dada su cuantia o el concepto final de los abogados como incobrable, propuesta
por la gerencia, con la aprobacion previa de la Junta Directiva y avalada por la Revisoria Fiscal.

Articulo 56°. Irrecuperabilidad de |a obligacion. El estado de irrecuperabilidad de las obligaciones
gue se pretendan dar de baja en cuentas o castigar se presenta cuando ocurra al menos una de las
siguientes situaciones:

a) Imposibilidad de localizaciéon de los deudores.

b) Se encuentre que los deudores posean bienes, pero estos no sean susceptibles de medidas
cautelares, por presentar gravamenes o limitaciones, tales como el patrimonio de familia.

c) El valor del bien, que respalda la obligacion crediticia, sea considerablemente de menor
valor de la deuda, siempre que no se haya decretado sobre él alguna medida cautelar.
d) Obligaciones cuyo titulo ejecutivo no existe o que no cumpla con los requisitos legales para

hacer viable el proceso juridico, de conformidad con las normas aplicables.

e) Solicitud de crédito y presentacién de documentacién legitima y suscripcion de garantias a
través de una firma falsa.
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f) Obligaciones en cobro judicial y que no se les haya decretado medidas cautelares por
insolvencia total de los deudores y que en su evaluacion la expectativa de recuperacion sea
muy poco probable.

Articulo 57°. Procedimiento para el castigo de Cartera. Se establece como procedimiento general
para proceder a la baja en cuentas o castigo de cartera, el siguiente:

a) LaGerenciay el Comité de Riesgos determinaran las obligaciones que podran darse de baja,
dadas las condiciones de irrecuperabilidad definidas en el presente reglamento.

b) El castigo de las obligaciones debera ser aprobado por la Junta Directiva, previo aval del
Revisor Fiscal y del concepto del abogado.

c) El valor total de las obligaciones castigadas deberd ser contabilizado contra el deterioro
previamente constituido para dichas obligaciones y registrarse de acuerdo con lo dispuesto
por las normas de contabilidad vigentes.

d) El area de contabilidad del FEC serd la encargada de aplicar contablemente la baja en
cuentas o castigo de acuerdo con la directriz presentada por la gerencia.

Articulo 58°. Documentos necesarios para proceder a la baja en cuentas o Castigo de Cartera. El

castigo de cartera se debera soportar con los siguientes documentos:

a. Certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados v las
provisiones correspondientes para realizar la baja en cuenta.

b. Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente (cuentas de
situacion financiera).

c. Copia del acta de la Junta Directiva, donde conste la aprobacion de la baja en cuenta.

d. El concepto del representante legal, en el cual se detallen las gestiones realizadas para
considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

e. El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de crédito.

Articulo 59°. Efectos de proceder a la baja en cuentas o Castigo de Cartera. Las obligaciones que
son objeto de baja en cuentas o castigo de cartera generaran los siguientes efectos frente a los
deudores:
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v" Reportes en las centrales de riesgo, con la referencia “cartera castigada”.
v" Inicio de proceso de exclusién, en su calidad como asociado, de acuerdo con lo establecido
en el estatuto.

Articulo 60°. Gestion de Cobro a las Obligaciones dadas de baja en cuentas o Castigadas. El castigo
de cartera de una obligacién no exime a los deudores, del deber de cancelar el valor adeudado de
acuerdo con las condiciones del crédito otorgado, razén por la cual el FEC, seguira realizando la
gestion de cobro de las obligaciones castigadas, de la siguiente manera:

v El responsable interno y/o las firmas de abogados externos podran continuar gestionando
el recaudo, en el estricto seguimiento y cumplimiento de la gestion de cobro para su
recuperacion.

v" Continuidad en los procesos judiciales instaurados, salvo que el FEC, realice acuerdos de
pago, previo concepto del asesor juridico.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 61°. Modificacion Del Reglamento. Este reglamento sélo podra ser modificado en sesiones
ordinarias o extraordinarias convocadas para tal efecto por la Junta Directiva del FEC.

Articulo 62°. Vigencia: El presente reglamento comenzara a regir a partir del 01 de octubre de
2021y deroga el anterior reglamento de crédito y todas las disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 63°. Aprobacién Del Reglamento. El presente reglamento fue aprobado por la Junta

Directiva en su reunién ordinaria, celebrada en la ciudad de Bogotd D.C,, el 28 de septiembre de
2021, segln consta en el Acta No. 305 de la misma fecha.
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